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Resumo

Uma das caracteristicas das chamadas Tecnologias de Informagado e Comunicagao é a sua grande
flexibilidade e transversalidade a um grande leque de actividades econdémicas. Este aspecto,
associado a uma elevadissima taxa de inovagao tecnol6gica faz com que a definicao formal do sector
levante problemas de definicdo de categorias e etiquetagem para efeitos de contabilizagéo estatistica.
Neste cenario, a andlise do emprego na area das TIC levanta problemas acrescidos e interrogagées
sobre a identificagéo do que se convencionou chamar “profissionais TIC”.

Neste texto discutimos as duas possibilidades de analisar o emprego na area das TIC a partir das
tipologias e nomenclaturas da OCDE, incidindo a analise na evolugédo do emprego TIC em Portugal
em sentido restrito — os chamados Especialistas TIC. Esta andlise é feita com base nos Censos (1991
e 2001) e permite identificar o tipo de actividades profissionais que mais cresceu em Portugal neste
periodo bem como um conjunto de perfis socioprofissionais-tipo de trabalhadores TIC.
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Introducao

A presente comunicagao insere-se no ambito de um projecto de investigacao designado “Os Profissionais
em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo: Educacéo, Tecnologia e Desenvolvimento Informacional””.

O sector TIC tem um conjunto de caracteristicas especificas que o diferenciam dos sectores de actividade
no sentido convencional do termo, ndo s6 porque se trata de um sector baseado na ciéncia, mas também
pela sua enorme flexibilidade, o que faz com que seja transversal a um grande leque de actividades
econdmicas e também domésticas. Este aspecto, associado a uma elevadissima taxa de inovagao
tecnolégica faz com que a definicdo formal do sector levante problemas de definigdo de categorias e
etiquetagem para efeitos de contabilizagcdo estatistica, nomeadamente na &rea do emprego. Neste cenério,
a analise do emprego levanta problemas acrescidos e interrogagbes sobre a identificagdo do que se
convencionou chamar “profissionais TIC”.

Neste texto analisamos a evolugdo do emprego TIC em sentido restrito e identificamos os perfis
socioprofissionais desses trabalhadores, assim como o seu peso relativo no conjunto do emprego em 2001,
com o objectivo de dar visibilidade a diversidade de perfis socioprofissionais que compdem, afinal, o que
genericamente se designa por Especialistas TIC.

A perspectiva de medir o emprego TIC que vai ser utilizada no ambito desta comunicagao é a que a OCDE
designa de Ocupacional, ou seja, aquela que contabiliza os trabalhadores com ocupacdes consideradas
com competéncias TIC (Especialistas TIC) ou aqueles que utilizam em maior ou menor grau as TIC na sua
actividade profissional (Utilizadores TIC). Deixamos de parte a perspectiva industrial, que contabiliza todos
os trabalhadores que pertencem ao Sector TIC independentemente da ocupagao que exergam.

1. A Evolucao do emprego na area das TIC

Para analise da evolugao do emprego TIC, a OCDE distingue emprego em sentido restrito, ou seja, os
trabalhadores “Especialistas TIC” e o emprego em sentido amplo (os trabalhadores Especialistas e
Utilizadores de TIC) (quadro1).

243 - Arquivistas, bibliotecarios, documentalistas e
profissdes similares

312 — Programadores, Operadores de Informatica
e trabalhadores similares

313 - Operadores de Equipamentos Opticos e
Electronicos

341 - Profissionais de nivel intermédio de financas e
servigos comerciais

121 - Directores gerais

122 - Directores de producéo, exploracéo e similares

123 - Outros directores de empresas

211 - Fisicos, quimicos e especialistas similares

212 - Matematicos, estaticistas e especialistas similares

342 - Agentes comerciais e corretores

213 - Especialistas de Informatica

343 - Profissionais de nivel intermédio de gestéo e
administracdo

214 - Arquitectos, engenheiros e especialistas similares

411 - Secretarios e operadores de equipamentos de
tratamento de informagéo

241 - Especialistas de profissdes administrativas e
comerciais

412 - Empregados dos servicos de contabilidade e
dos servigos financeiros

242 - Advogados, magistrados e outros juristas

724 - Mecanicos e Ajustadores de Equipamentos
Eléctricos e Electronicos

Quadro 1 — As ocupacgodes TIC: a perspectiva restrita e a perspectiva ampla

Nota: Os especialistas TIC estdo assinalados a negrito. As restantes ocupagdes sao consideradas utilizadoras de TIC.

Fonte: OCDE - Working Party on the Information Economy (2005).
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1.1. Peso do emprego TIC em sentido restrito

No periodo analisado assiste-se a um crescimento, ainda que pouco elevado, do nimero de trabalhadores
TIC. Em 1991 existiam 94812 trabalhadores com competéncias para desenvolver, operar e manter os
sistemas TIC, o que corresponde a apenas 2,2% da populagao activa, enquanto que em 2001 estes
trabalhadores representam 2,5% da populagdo activa (Quadro 2), o que correspondeu a um aumento de
30,0% em dez anos, crescimento esse mais elevado do que se verificou na populagéo activa (13,5%).

Taxa de
1991 2001 variagao
(%)
Populagéo activa 4398166 4990208 13,5
Especialistas TIC 94812 123298 30,0
Percentagem de Especialistas TIC na populagao
. 2,2 25

activa

Quadro 2 — Peso do emprego TIC em sentido restrito na populagéo activa
Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populagao e Habitagdo — 1991 / 2001

Se analisarmos este segmento do mercado de trabalho por profissbes verificamos que o nimero de
trabalhadores ligados a Informatica (Especialistas da Informéatica e Programadores, Operadores de
Informatica e Trabalhadores Similares) cresceu neste periodo, tanto em termos absolutos, como relativos
(Quadro 3). Ja no que se refere aos trabalhadores ligados ao sector electrdnico, apesar do crescimento
registado em termos absolutos, ele é bastante mais reduzido do que o dos trabalhadores referidos
anteriormente, assistindo-se inclusivamente a uma perda assinalavel da sua importancia no conjunto dos
“Especialistas TIC”, por troca com os primeiros que véem o seu peso reforgado. Os Mecéanicos e
Ajustadores de Equipamentos Eléctricos e Electrénicos cresceram a um ritmo ainda mais lento, perdendo
desse modo bastante da sua importancia relativa: enquanto que no ano de 1991 representavam cerca de
66% dos Especialistas TIC, em 2001 o seu peso é de 54%.

Assim entre 1991 e 2001 a maior diferenga registada em termos do peso no total foi ao nivel dos
Programadores, Operadores de Informatica e trabalhadores similares, no entanto, foram os Especialistas de
Informatica aqueles que em média tiveram uma taxa de crescimento médio anual mais elevada (8,2%).

Taxa de
crescimento 1axade
1991 2001 médio anual Va”;‘?“
Profissdo Ne % Ne % % °
Especialistas da Informatica 4301 4,5 9469 7,7 8,2 3,2
Programadores, Operadores de Informatica e
trabalhadores similares 17546 18,5 34716 28,2 7.1 9.7
Opera,dqres de equipamentos épticos e 10882 15 12137 98 11 17
electrénicos
Mecanicos e Ajustadores de equipamentos )
eléctricos e electronicos 62083 65,5 66976 54,3 0.8 1.2
Total 94812 100,0 123298 100,0 2,7

Quadro 3 — Emprego TIC em sentido restrito, segundo a profissao

Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populagao e Habitagdo — 1991 / 2001
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Através do cruzamento da variavel profissdo com o nivel de instrugdo, conseguimos associar algumas
ocupagdes TIC a qualificagbes escolares mais elevadas e outras com uma tendéncia para niveis de
instrugdo mais baixos.

Os Especialistas de Informatica sdo aqueles que estdo mais associados a niveis mais elevados de
habilitagdes. Em 1991, 50,0% destes tém um curso superior € 35,9% sao detentores do Ensino Secundario,
representando 85,9% no conjunto (Quadro 4). Em 2001 sao ja 68,1%, os Especialistas de Informética com
um diploma de ensino superior (Quadro 5).

‘Operadores de  Operadoresde  IClIELt Tota
Eslr:‘ t:gia:lljz:;sada informatica e qum?::;n;‘)s equ,ipa[nentos Especialistas
eeedoret oo gecfcsss T
Até ao 9.2 ano
N 157 2496 5233 42940 50826
% 3,7 14,2 48,1 69,2 53,6
92 Ano
N 392 5429 2345 11277 19443
% 9,1 30,9 21,5 18,2 20,5
Secundario
N 1546 8429 2813 7044 19832
% 35,9 48 25,9 11,3 20,9
Médio
N 57 347 197 518 1119
% 1,3 2 1,8 0,8 1,2
Superior
N 2149 845 294 304 3592
% 50,0 4,8 2,7 0,5 3,8
Total
N 4301 17546 10882 62083 94812
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Quadro 4 — Emprego TIC em sentido restrito segundo a profissdo em 1991
Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populagdo e Habitagdo — 1991 / 2001

Os Programadores, Operadores de Informatica e Trabalhadores Similares tém sobretudo habilitagdes ao
nivel do ensino secundario e 9.2 ano de escolaridade. Em 1991 a percentagem destes com o ensino
secundario era de 48,0% e em 2001 de 51,6%. Com 0 9.2 ano as percentagens eram de 30,9% e 20,2%
respectivamente.

Os Operadores de Equipamentos Opticos e Electrénicos, que em 1991 eram fundamentalmente individuos
com habilitacdes até ao 92 ano (48,1%,), registaram uma evolugao muito favoravel ao nivel da sua formagao,
aumentando claramente os casos com habilitagdes de nivel secundario, que representam, em 2001, cerca
de 31,0% (em 1991 eram de 25,9%), e com formacao superior que crescem no periodo em causa de 2,7%
para 18,6%.

Uma vez que se verifica um crescimento consideravel em termos anuais entre 1991 e 2001 de Especialistas
de Informatica e que esta profissdo esta fortemente associada a niveis de habilitagdes superiores, pode
dizer-se que o emprego TIC que parece estar a crescer de forma mais consideravel no periodo em causa é
0 emprego mais qualificado do ponto de vista das habilitagdes escolares, sendo por isso esse 0 segmento
do emprego a apresentar uma evolugao mais favoravel.
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Mecanicos e
Ajustadores de
equipamentos

Programadores,
Operadores de
informatica e

Operadores de

equipamentos Total

Especialistas da Especialistas

Informatica trabalhadores elgg:irg?r?cis eléctricos e TIC
similares electronicos

Até ao 9.2 ano
N 298 3624 3146 33886 40954
% 3,1 10,4 25,9 50,6 33,2
92 Ano
N 272 7005 2759 19935 29971
% 2,9 20,2 22,7 29,8 24,3
Secundario
N 2448 17925 3757 12353 36483
% 25,9 51,6 31 18,4 29,6
Médio
N 0 0 218 0 218
% 0,0 0,0 1,8 0,0 0,2
Superior
N 6451 6162 2257 802 15672
% 68,1 17,7 18,6 1,2 12,7
Total
N 9469 34716 12137 66976 123298
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Quadro 5 — Emprego TIC em sentido restrito segundo a profissdo em 2001
Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populagdo e Habitagdo — 1991 / 2001

1.2.

Peso do emprego TIC em sentido amplo

Considerando a perspectiva “broad”, ou seja, aquela que inclui “Especialistas e Utilizadores TIC” e onde sao
compreendidas uma série de actividades profissionais ndo contempladas anteriormente, verifica-se em
algumas dessas actividades um aumento do emprego entre o periodo em causa.

Profissa 1991 2001 Taxg de
rofissdo
N % % % medoanal(%)

Directores gerais® 11821 1,8 71721 8,2 19,8
Directores de producéo, exploragdo e similares 38237 5,9 22873 2,6 -5,0
Outros directores de empresas® 13671 2,1 19801 2,3 3,8
Fisicos, quimicos e especialistas similares 889 0,1 1307 0,2 3,9
Mateméticos, estaticistas e especialistas similares 236 0,0 410 0,1 57
Especialistas da informatica 4301 0,7 9469 1,1 8,2
Arquitectos, engenheiros e especialistas similares 32420 5,0 52436 6,0 4,9
Especialistas de profissées administrativas e comerciais 4381 0,7 22709 2,6 17,9
Advogados, magistrados e outros juristas 13672 2,1 23582 2,7 5,6
Arquivistas, bibliotecarios, documentalistas e profissdes similares 1719 0,3 2039 0,2 1,7
Programadores, operadores de informatica e trabalhadores similares 17546 2,7 34716 4,0 7,1
Operadores de equipamentos 6pticos e electrénicos 10882 1,7 12137 1,4 1.1
Profissionais de nivel intermédio de finangas e servicos comerciais 23516 3,7 53991 6.2 87
Agentes comerciais e corretores 4104 0,6 11448 1,3 10,8
Profissionais de nivel intermédio de gest&o e administragdo 62063 9,6 98151 11,2 4,7
i?grrrit:égg e operadores de equipamentos de tratamento de 14632 23 5547 0.6 92
Empregados dos servigos de contabilidade e dos servicos financeiros ~ 328468 51,0 364366 41,7 1,0
Mecanicos e ajustadores de equipamentos eléctricos e electronicos 62083 9,6 66976 7,7 0,8
Total 644641 100,0 873679 100,0 3,1

Quadro 6 — Emprego TIC em sentido amplo segundo a profissao
Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populagdo e Habitagdo — 1991 / 2001
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Os trabalhadores Especialistas e Utilizadores TIC no seu conjunto apresentam, em alguns casos, tragos
daquilo que é habitualmente designado de trabalhadores do conhecimento, (Drucker, 1968; Bell, 1973 e
Reich, 1993).

Verifica-se um crescimento de todas actividades, com excepgao dos Directores de Produgao, Exploragéo e
similares, bem como os Secretarios e Operadores de Equipamentos de tratamento da Informacao. Por outro
lado, as actividades onde se verifica um maior crescimento sdo os Directores Gerais com uma taxa de
crescimento médio anual de 19,8% e os Especialistas Administrativos e Comerciais e os Agentes
Comerciais e Corretores que apresentam um crescimento anual médio de 17,9% e 10,8% respectivamente.
Existe ainda o caso dos Empregados dos servicos de Contabilidade e dos servigos financeiros e os
Mecanicos e Ajustadores de Equipamentos Opticos e Electrénicos que aumentam em termos absolutos
entre 1991 e 2001, mas perdem a sua importancia relativa no total destes trabalhadores.

Apesar do aumento assinalavel registado em algumas categorias dos “Especialistas e Utilizadores TIC”,
como as anteriormente referidas, na globalidade o aumento verificado é pouco acentuado. Com efeito, a
diferenga é de apenas 0,8 pontos percentuais, passando o peso destes trabalhadores na populacdo activa
de 14,7% em 1991 a 15,5% em 2001 (Grafico 1).

16-

14+

121

%na 104
populacdo 8
activa 64

@ Especialistas TIC

m Especialistas e
== utilizadores TIC

4
2,
0
1991 2001

Anos

Gréfico 1 — Peso do emprego TIC em sentido amplo na populagéo activa em 1991 e 2001
Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populacdo e Habitagdo — 1991 / 2001

2. Perfis socioprofissionais dos trabalhadores TIC em 2001

Com o objectivo de identificar perfis socioprofissionais entre aqueles que podemos designar de
trabalhadores TIC, exploraram-se as associacées entre alguns indicadores de caracterizagao ja
anteriormente apresentados (as habilitagbes literarias, escaldoes etarios, profissdo e sexo), através da
realizacdo de uma Analise de Correspondéncias Mdltiplas (ACM).

A disposigao das categorias dos indicadores no plano definido pelos dois primeiros eixos (Gréafico 2),
configura a existéncia de uma parabola (conhecida pelo efeito de Guttman ou horseshoe) estruturada pela
distribuicdo das habilitagbes, as quais se dispdem de uma forma hierarquizada, desde aqueles que tém
qualificagdes inferiores ao 9° ano de escolaridade até aos que tém habilitagbes de nivel superior. O
posicionamento das profissdbes acompanha relativamente bem esta distribuicdo ordenada das habilitagdes,
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verificando-se igualmente uma hierarquizagdo que vai das profissbes marcadas por um uso tecnoldgico
menos intenso as de uso intensivo de tecnologia.

Especialistas infgrmética

Superior

>
55-64 anos OSSanos
o

Ate 9° aga4g_54 anos

Operadcges_equip.ﬁptims

S | 40Adanos Feminino
Mecan+ajust.equ|p.<e>lect. o 325.3 §"°53g-34ancs

Dimensao 2

9° ano completo
o

Secundario  programadores+ operadores
<24 arfos 9 de informatica
o]

Dimenséo 1

Gréfico 2 — Perfis dos trabalhadores TIC

Podemos ainda sublinhar, ao nivel da dimensdo 1, uma relagcdo entre o sexo masculino, profissées menos
qualificadas e habilitagbes baixas, por oposi¢ao ao sexo feminino, maiores habilitagdes e profissées mais
qualificadas.

Ja ao nivel da dimensao 2 regista-se uma associagao entre os Programadores e Operadores de Informatica,
idades mais jovens e habilitagées de nivel intermédio, por oposigao as restantes profissbes que surgem
associadas a idades mais elevadas e habilitagdes ou de nivel baixo ou de nivel superior.

A analise conjunta das duas dimensodes permite perceber a especificidade das rela¢des entre as categorias
dos multiplos indicadores e identificar configuragbes distintas no que se refere aos perfis dos trabalhadores
TIC.

Comegando pelo quadrante superior esquerdo (numa das extremidades da parabola), observa-se uma
configuragdo onde se associam as idades mais elevadas e as habilitagbes mais baixas as profissdes de
Mecanicos e Ajustadores de Equipamentos Eléctricos e Electronicos. O sexo masculino é claramente
predominante neste tipo de profissionais.

Transversal aos quadrantes inferiores encontra-se um outro perfil de trabalhador onde se regista uma
relagdo entre as habilitagdes de nivel intermédio (9.2 ano completo e Secundario) e as profissbes de
Programador, Operador de Informética e similares. Séo trabalhadores tendencialmente mais jovens, onde o
escaldo etario inferior a 24 anos tem um peso importante. O posicionamento relativamente as categorias
“feminino” e “masculino” deixa antever uma situacao onde, sendo predominante o sexo masculino, também
as mulheres tém uma representagéao relativamente importante.
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Por fim, no quadrante superior direito (a outra extremidade da parabola), encontramos uma associagao
entre habilitagdes de nivel superior, e as profissbes de Especialista de Informatica e Operador de
Equipamentos Opticos e Electrénicos. Sao trabalhadores com idades intermédias. Sabendo que em todas
as profissdes TIC o peso do sexo masculino & sempre predominante, correspondendo por isso ao perfil
médio (o que é visivel pelo posicionamento desta categoria junto a origem dos eixos), a presenca da
categoria “feminino” neste quadrante remete para um peso importante das mulheres com estas
caracteristicas.

Para complementar a andlise anterior com a variavel actividade econémica, projectou-se em suplementar no
plano definido pelas duas primeiras dimensbes da ACM, conseguindo, dessa forma, obter uma ideia acerca
das actividades onde predominantemente estes trabalhadores desenvolvem as suas ocupagodes (Grafico 3).
Verifica-se no quadrante superior direito uma clara associacdo dos Operadores de equipamentos 6pticos
com o sector da Saude e Acgao Social. No caso dos Especialistas de Informatica a relagao nao é tao forte,
mas pelo seu posicionamento neste quadrante, podemos pensar que a Saude e Acgao Social bem como as
Actividades financeiras serao actividades com alguma importancia nesta profissao.

No quadrante superior esquerdo, associadas a profissdo de Mecéanicos e Ajustadores de Equipamentos
Eléctricos e Electrénicos encontramos uma grande diversidade de actividades: Organizagdes internacionais,
Industria extractiva, Produgéao e distribui¢cao de electricidade, gas e agua, Pesca, mas também Familias com
empregados domésticos, Construgéo, Industria Transformadora, Comércio e reparacédo de veiculos.

Estas trés ultimas actividades, pela sua posigao no quadrante inferior esquerdo, remetem também para uma
associagao a profissao de Programadores e Operadores de Informatica, a qual estdo também associadas
as Actividades imobiliarias, a Educacao, a Administragao, a Administragao Publica e Outros Servigos.

As actividades de Transporte, armazenagem e comunicagdo, alojamento e restauragdo e, pela sua posi¢ao
junto a origem dos eixos, sao caracteristicas dos diferentes perfis.

Especialistas Informatica
o

® ) o Salde+acgéo social
Organ_internacionaig o

Ind_extractivas © Operadores gquip.éptico
Prod+dist_elec_gas_agua
A : Pegca ) [}
Mecanicos+ajustadoreg ¢ o Trangp+armaz++comu  Act_financeiras
Familias clemp.do??l. A&jamenmre;;taﬁragép o ) ©

a® 9 o N Adm—Piblica
Fn%rl?ran%?onnadorw © oAct_imobiliarias

- . Outros servigos © = "~
Comérciotrep_veiculog ¢ Educagdo

Dimensao 2

Programadores+operadores
©  dg informatica

Dimensao 1

Gréfico 3 — Plano da ACM com a projecgao em suplementar do sector de actividade
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Apoés a identificagdo das diferentes configuragdes que coexistem entre os trabalhadores com ocupagdes
TIC, e para uma caracterizagdo mais detalhada dos seus perfis enquanto grupos distintos, formalizou-se a
tipologia agrupando os individuos através de uma Andlise de Clusters®. A projeccéo dos trés tipos (Grafico
4) no plano da ACM torna patente a correspondéncia entre a configuracao topoldgica e a tipologia obtida,
dado o seu posicionamento nas nuvens de pontos que traduzem essas mesmas configuragoes.

Especialistas informatica
o

Superior
o

55.64 anos o 00aN0S 4

o Cluster 1 (17,7%)
Até 9°
¢ v an%, 4g-54 anos
2> Operadores_equip.opticos
Cluster 2 (38,6%) 4044 o ~ Femini
14.aN0S 3¢ 39 20s gmmmo

0-34 anos

Mecén+ajust ggu'op elect Mascunn%
0 25-29 anos

Dimensao 2

9° ano completo
(o]

Secundario  Programadores+ operadores

o de informética
<24anos @

Cluster 3 (43,7%)

Dimenséao 1
Gréfico 4 — Projeccao dos tipos no espago de caracterizagao dos trabalhadores TIC

O cruzamento com as variaveis que serviram de input para a realizagao da ACM permitiu, por um lado,
validar os padrbes detectados pela leitura do plano e, por outro lado, descrever quantitativamente os
diferentes tipos de trabalhadores (Quadro 7).

Os varios perfis podem entdo caracterizar-se da forma seguinte: O perfil 1 — Os Profissionais TIC —
caracteriza-se por um predominio das profissbes mais qualificadas associadas a niveis de escolaridade
também mais elevados, sobretudo de ensino superior. Sao elas: os Especialistas de Informatica e os
Operadores de Equipamentos Opticos e Electrénicos. Em termos de idades dominantes sdo jovens adultos
(25-29 anos) e depois idades mais intermédias, ao nivel dos 30-39 anos. Apesar dos homens predominarem
em todas as ocupagoes e por isso em todos os clusters vemos que neste perfil existe um peso consideravel
de mulheres, representando 42,6% deste grupo.

O perfil 2 — Os Operadores TIC — referente ao perfil mais desqualificado destes trabalhadores remete para
os Mecanicos e Ajustadores de Equipamentos Opticos e Electronicos associados a baixos niveis de
escolaridade (77,6% tém até ao 92 ano de escolaridade) e a idades mais avancadas, 32,4% destes tém
idades compreendidas entre 45-54 anos e quase metade tém 45 ou mais anos (44,5%).

Por fim o perfil 3 — Os Técnicos Intermédios TIC — é aquele que tem um maior peso no total dos
trabalhadores TIC. Caracteriza-se por um predominio de Programadores e Operadores de Informatica
(50,1%), mas onde os Mecénicos e Ajustadores de Equipamentos Eléctricos e Electronicos também tém um
peso consideravel (41,5%). Neste cluster as habilitagbes mais dominantes sdo entre 0 9.2 ano e o
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Secundario completo (95,9% dos casos). Em termos etarios ha um predominio das idades mais novas,
representando os trabalhadores até 24 anos 32,4% dos casos e mais de metade tém no maximo 29 anos de
idade (58,4%),).

Grupos
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
N % N % N %
Profissdo Especialistas informatica 9469 43,5 0 ,0 0 ,0
Mecan-+ajust.equip.elect. 951 4,4 43666 91,7 22359 415
Operadores equip.6pticos 4822 22,1 2767 58 4548 8,4
Programadores+ operadores inform. 6544 30,0 1182 25 26990 50,1
Total 21786 100,0 47615 100,0 53897 100,0
Sexo Feminino 9291 42,6 1232 2,6 6661 12,4
Masculino 12495 57,4 46383 97,4 47236 87,6
Total 21786 100,0 47615 100,0 53897 100,0
Escales etarios <24 anos 1611 7.4 4264 9,0 17455 32,4
25-29 anos 7233 33,2 4052 8,5 13997 26,0
30-34 anos 4561 20,9 4281 9,0 10060 18,7
35-39 anos 3059 14,0 6609 13,9 5608 10,4
40-44 anos 1875 8,6 7202 15,1 3933 73
45-54 anos 2556 11,7 15446 32,4 23872 4,4
55-64 anos 746 3,4 4972 10,4 408 8
>=65anos 145 7 789 1,7 64 A
Total 21786 100,0 47615 100,0 53897 100,0
Habilitagdes Até 92 ano 2234 10,3 36968 77,6 1752 3,3
literarias 9° ano completo 826 38 7906 16.6 21239 30,4
Secundario 3558 16,3 2690 5,6 30453 56,5
Superior 15168 69,6 51 B 453 .8
Total 21786 100,0 47615 100,0 53897 100,0

Quadro 7 — Caracterizagéo dos Perfis

Podemos perceber que em 2001 o nosso sistema produtivo era caracterizado pela existéncia de um maior
numero de trabalhadores TIC “técnicos de nivel intermédio” do que “quadros superiores”, apesar de em
termos de crescimento do emprego entre 1991 e 2001 termos verificado que existe um crescimento médio
anual elevado ao nivel dos dois tipos de trabalhadores com maior relevancia para as ocupagdes com niveis
de habilitagbes mais elevadas. Para além disso, também os trabalhadores mais desqualificados (Mecéanicos
e Ajustadores de Equipamentos Opticos e Electrénicos) tinham & data um peso consideravel na populagéo
activa, representando 38,6% das ocupagoes TIC.

3. Conclusao

O que podemos concluir da andlise feita neste documento é que de facto existem varias perspectivas de
medir a realidade do emprego na area das TIC. A escolha para este trabalho repousou sobre uma das
abordagens possiveis — a Ocupacional — e os dados resultantes dos Censos permitiram-nos concluir, por
um lado, que o peso do emprego TIC em sentido restrito ainda apresenta uma percentagem muito reduzida
no total da populagido activa. Por outro lado, € o emprego mais qualificado do ponto de vista das
habilitagdes literarias que apresenta um maior crescimento. Se os Especialistas de Informatica, fortemente
relacionados com habilitagbes de nivel superior apresentam um crescimento médio anual elevado, os
Programadores e Operadores de Informatica com niveis de habilitagbes de nivel mais intermédio
apresentam um aumento consideravel durante a década de 90. Assim, podemos constatar que o emprego
mais desqualificado tem tendéncia para decrescer e por seu turno, o mais qualificado para aumentar.
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Podemos também concluir que é possivel encontrar padrées socioprofissionais do emprego TIC em sentido
restrito. Com efeito, foi possivel encontrar trés perfis distintos: um mais qualificado, onde as mulheres,
apesar de estarem em minoria, apresentam um peso consideravel e onde predominam os especialistas de
informatica e os operadores de equipamentos Opticos e electronicos; um outro perfil de trabalhadores mais
intermédios, onde existe um predominio do sexo masculino e onde a idade jovem estd bem patente,
associado em larga medida a profissao de programadores e operadores de informatica; e, um terceiro perfil
ocupacional claramente associado ao sexo masculino, a idades mais avangadas, habilitacdes literarias
reduzidas, onde predominam as profissées de mecéanicos e ajustadores de equipamentos eléctricos.
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