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Resumo

As transformacdes que as sociedades tém verificado, contribuiram para a reconfiguracdo de um vasto
leque de realidades. Destas fazem parte, entre outras, o campo laboral. Assim, importa abordar dois
dos pilares fundamentais da sociedade, a familia e o trabalho. Com a entrada da mulher no mercado de
trabalho, foi dada maior visibilidade & tematica da conciliagdo trabalho-familia. Assim, com este
estudo, pretendeu-se conhecer as experiéncias e praticas sociais de conciliacdo e compreender como
se relacionam essas experiéncias com as representacdes sociais dos individuos. Adotou-se uma analise
qualitativa, tendo sido utilizado o inquérito por entrevista como técnica de recolha de dados. Quanto
as experiéncias de conciliagdo, pode-se relacionar a partilha dos compromissos familiares com a
facilidade ou dificuldade sentida pelas entrevistadas e, no que se refere as praticas e politicas
implementadas, conferem a instituicdo uma cultura organizacional promotora da conciliagdo. No que
se refere ao “sentido dos direitos”, é possivel afirmar que existe conformidade entre esse conceito € o
usufruto que estes fazem das praticas de conciliagdo implementadas na instituicéo.

Abstract

The transformations that societies have seen, contributed to the reconfiguration of a wide range of
realities. Among these are a part, among others, the field labor. It is therefore important to address two
of the fundamental pillars of society, family and work. The woman entry in the labor market has given
a bigger visibility to the theme of the conciliation work-family. Therefore, the study intended to know
the experiences and social practices of conciliation and understand how these experiences are related
with the social representations of the individuals. A qualitative analysis has been embraced and the
interview survey was used as technique for data collection. Regarding the conciliation experiences,
can be related the sharing of family commitments with the facility or difficulty experienced by
interviewed and the practices and policies implemented, give the institution an organizational culture
developer of reconciliation. Concerning the “sense rights”, one can state that exist conformity between
this concept and the practic es implemented in the institution of conciliation usufruct.

Palavras-chave: préaticas de conciliagdo; vida profissional; vida familiar; representages sociais; “sentido dos
direitos”

Keywrds: practices of conciliation; professional life; family life; social representations; “sense of the rights”
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1. Nota introdutoéria

Os processos de transformacéo pelos quais as sociedades atravessam, tém contribuido para a reconfiguracédo
de distintas realidades no que concerne ao emprego, ao trabalho e as profissdes, propriamente ditas. Alem
destes fatores, também as ldgicas e 0s contextos organizacionais tém sofrido transformagdes. E certo que
estas multiplas e heterogéneas realidades conduzem ao pensamento sobre as desigualdades e diferencgas
emergentes dessa pluralidade. Neste sentido importa abordar dois dos mais importantes pilares das
sociedades e da sociedade portuguesa em particular, a familia e o trabalho. Num contexto de incerteza, crise,
tensdo e desafio, a interligacdo destas duas esferas contribui, certamente, para o fomento da igualdade,
equidade e democracia.

A investigacdo retratada neste artigo', prende-se com a analise das experiéncias e praticas de conciliacdo
entre a vida profissional e familiar, e das representacfes sociais dos individuos. A concecdo tradicional de
familia tem vindo a sofrer alteracGes, sendo estas visiveis em todos os dominios, observando-se uma maior
igualdade entre os géneros. A par destas transformacfes, para dar resposta a atual conjuntura econémica e
social, as empresas tém vindo a optar por solucdes eficientes com menos postos de trabalho, o que
inevitavelmente origina uma sobrecarga de trabalho e aumento do horéario laboral (Giddens, 2010). E neste
sentido que Greenhaus e Beutell (1985), citados por Domingos (2012) admitem que estas experiéncias se
baseiam no conflito entre o trabalho e a familia, encontrando-se assim, esta nogéo, assente em trés dominios,
um primeiro baseado no tempo, o qual surge da percecdo das pessoas de auséncia ou insuficiéncia de tempo
que possuem para 0 cumprimento de forma satisfatoria dos seus diversos afazeres. Por outro lado, o conflito
relacionado com a pressdo-tencdo, tem que ver com a insatisfacdo sentida por parte das pessoas em relagdo
ao desempenho dos seus papéis. E por fim, quanto ao conflito baseado no comportamento, este emerge
quando os comportamentos que sdo aprendidos numa determinada esfera ndo sdo validos para outra, ou sao
mesmo disfuncionais entre si.

As politicas laborais de apoio a familia, segundo Giddens, tém como objetivo, o auxilio aos agregados, onde
ambos o0s conjuges se encontrem empregados, para que estes possam encontrar estabilidade entre os seus
compromissos laborais e os de outra ordem (Giddens, 2010). Torna-se relevante compreender se 0s objetivos
conciliadores de uma determinada empresa se encontram - ou ndo - em conformidade com os objetivos que
Lisa Harker, citada por Giddens, delineou no ambito das politicas de apoio a conciliagdo entre o trabalho e
familia, os quais se prendem com o facilitismo pela articulacdo dos trabalhadores entre 0s compromissos
familiares e os laborais; assim como o apoio das necessidades dos trabalhadores, excluindo a discriminacéo;
e por fim, o alcance do equilibrio entre as necessidades do trabalhador e do empregador (Harker, 1996 in
Giddens, 2010).

Um outro conceito de destaque é o de «sentido dos direitos», o qual remete, na logica de Domingos, para um
“conjunto de crencas e sentimentos” que as pessoas possuem face aos seus direitos, assim como a percecdo
da “legitimidade e equidade” desses direitos (Domingos, 2012: 18). Este conceito determina as “expetativas
de utilizagdo” desses mesmos direitos e possibilita a sua reivindicagdo (idem). Assim, é possivel percecionar
a concordancia, ou ndo concordancia, existente entre o «sentido dos direitos» dos individuos e o usufruto que
estes fazem das préticas e politicas de concilia¢cdo implementadas numa determinada empresa, uma vez que,
como profere Domingos, um “baixo sentido dos direitos” por parte dos individuos, traduz-se num restrito
usufruto destes, contrariamente, os individuos que detém um maior “sentido de direitos” sdo os que mais
usufruem desses apoios (idem).

2. Tema, objetivos, questdes de partida e justificacdo

Como ja foi referido anteriormente, o tema esta investigacdo remete para a analise das experiéncias e préaticas
de conciliacdo entre a vida profissional e familiar, assim como a analise das representacfes sociais dos
individuos. Desta forma, quanto ao objetivo genérico de estudo, pretende-se conhecer as experiéncias de
conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar e as praticas sociais existentes. De igual modo,
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pretende-se compreender como é que as experiéncias vivenciadas se relacionam com os significados e
representacdes sociais dos individuos face ao «sentido dos direitos». Na sequéncia deste objetivo de caracter
mais abrangente, foram formulados quatro objetivos especificos, designadamente: (i) inventariar e descrever
as experiéncias de conciliacdo entre a vida profissional e a familiar; (ii) conhecer as praticas sociais de
conciliacdo existentes na empresa; (iii) analisar e compreender as representacfes sociais relativas ao «sentido
dos direitos» dos individuos, emergentes dessa experiéncia conciliadora; (iv) perceber a conformidade
existente entre 0 «sentido dos direitos» dos individuos e o usufruto que estes fazem das préticas de
conciliacdo implementadas na empresa.

Considera-se uma tematica muito pertinente, uma vez que com a generalizacdo crescente da feminizacéo do
trabalho, emergem questdes problematicas em redor da conciliagdo entre o contexto profissional e o familiar.
E de salientar que esta questdo da conciliagdo surgiu num contexto norte-americano, por volta da década de
sessenta, precisamente derivado ao aumento da entrada da mulher no mercado de trabalho (Domingos,
2012). Por essa razéo, € muito interessante compreender quais sdo as praticas e experiéncias de conciliagdo
vigentes no seio de uma organizagdo. Por outro lado, compreender como é que essas experiéncias e praticas
se relacionam com os significados e representagfes sociais relativamente ao «sentido de direitos» dos
individuos, representa um motor de analise bastante interessante, uma vez que € possivel constatar se as
praticas instauradas estdo ou ndo em conformidade com as representacdes sociais dos individuos, assim
como compreender todo o conjunto de convicgBes e sentimentos que as pessoas detém face aos seus direitos,
a sua legitimidade e equidade (Domingos, 2012).

Tendo em conta as qualidades da clareza, exequibilidade e pertinéncia (Quivy, 2008), apresentam-se guatro
guestdes de partida, sendo estas coerentes com 0s objetivos de investigacdo, referidos anteriormente: (i)
Quais sdo as experiéncias de conciliagdo trabalho - familia vivenciadas pelos individuos?; (ii) Quais séo as
praticas de conciliacdo existentes na empresa em questdo?; (iii) Quais séo as representa¢fes sociais relativas
ao sentido dos direitos dos individuos?; e por fim, (iv) Qual a relagdo existente entre o sentido dos direitos
dos individuos e o usufruto das préaticas de conciliacdo implementadas na empresa?.

3. Familia e trabalho

3.1. Experiéncias de Conciliagio entre a vida familiar e profissional

Tendo em conta a tematica em estudo, é pertinente realcar as consequéncias que estdo por detras da
implementagcdo das politicas ou solugdes eficientes, assim designadas pelas empresas. Estas politicas
baseiam-se na reducdo do numero de postos de trabalho e previsivelmente numa sobrecarga de trabalho e
aumento do horario laboral (Giddens, 2010). Assim, as modificacdes na concecdo tradicional de familia,
dada a passagem de um modelo de “ganha-pao masculino”, para um modelo de “casal de duplo emprego”
(Aboim, 2010: 40), em paralelismo com estas solugdes, originam inevitavelmente um menor tempo
disponivel para a vida familiar e pessoal, o que leva a um forte desequilibrio entre a vida laboral e familiar.

Esta questdo da conciliacéo entre a vida profissional e familiar, de acordo com Domingos (2012) surgiu nos
anos sessenta, num contexto norte-americano, dado o aumento da entrada da mulher no mercado de trabalho.
Atualmente pensa-se nesta conciliagdo como uma prioridade, tendo como objetivo “o alcance da igualdade
de género, o aumento da participagdo das mulheres no mercado de trabalho e a promogéo da partilha das
responsabilidades e tarefas por homens e mulheres” (Dias, 2013a: 57). Segundo Hochschild e Machung
(2012), denota-se uma alteragdo substancial no desempenho dos papéis femininos, tanto no que respeita a
vida familiar, como no campo laboral. Todavia, no que se refere aos papéis desenvolvidos pelo homem, a
mudangca é pouco pronunciada, nomeadamente no campo laboral e no que respeita as tarefas de educacao dos
filhos. Porém, tal como refere Kellerhals, a “inserc¢do profissional da mulher corresponde quase sempre a um
ligeiro aumento da participacdo masculina nas tarefas domésticas” (Kellerhals et al, 1984: 54).

O trabalho e a familia sdo dois dominios mutuamente dependentes, onde cabe a homens e mulheres a partilha
de papéis e ao Estado e as organizacdes empregadoras compete a garantia de condi¢des de articulacdo entre
estas duas esferas da vida quotidiana (Domingos, 2012).
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Nos estudos sobre estas esferas, profissional, pessoal e familiar, uma das perspetivas que tendencialmente
possui mais enfoque é o conflito entre o desempenho dos diversos papéis. Este apresenta-se como um
“propulsor de stress mental e fisico” (Pinto, 2003 in Domingos, 2012: 16). Relativamente a esta tematica, é
possivel enumerar trés dominios, um conflito baseado no tempo, que pode resultar, na perspetiva de
Greenhaus e Beutell (1985), da percecdo pelas pessoas da auséncia ou insuficiéncia de tempo para o
cumprimento satisfatorio dos seus diversos afazeres. Por outro lado, num dominio de pressdo-tenséo,
relaciona-se com a insatisfacio sentida em relacdo ao desempenho dos papéis. E ainda possivel que este
conflito se evidencie quando os comportamentos aprendidos numa determinada esfera ndo sejam validos
para outra, ou quando sdo mesmo disfuncionais entre si (Greenhaus e Beutell, 1985 in Domingos, 2012).

3.2. Politicas laborais de apoio a familia

O objetivo das politicas laborais de apoio a familia, segundo Anthony Giddens, consiste no auxilio aos
agregados, onde ambos o0s cOnjuges se encontrem empregados, para que estes possam encontrar estabilidade
entre 0s seus compromissos laborais e 0s de outra ordem (Giddens, 2010). Neste sentido, Lisa Harker (1996),
citada pelo autor, salienta que as politicas devem ter como finalidade, facilitar aos trabalhadores a articulagédo
entre os compromissos familiares e os laborais, apoiando a igualdade de género e a partilha de compromissos
familiares entre homens e mulheres. Por outro lado devem apoiar as necessidades dos trabalhadores,
excluindo a discriminagdo, e por fim, as politicas laborais devem alcancar um equilibrio entre as
necessidades do trabalhador e do empregador (Giddens, 2010).

Para Guerreiro, Lourencgo e Pereira, existe um conjunto de modalidades que visam fomentar a conciliagdo
trabalho-familia, contribuindo para a promocdo da igualdade de oportunidades entre os géneros, sendo
crucial encontrar horarios e condi¢cdes de trabalho que permitam aos trabalhadores atenderem as suas
necessidades e responsabilidades sem que isso seja prejudicial para as suas carreiras profissionais. Desta
forma, as autoras destacam um conjunto de ac¢des relativas a organizagdo de formas de trabalho que tenham
como intuito a promogao da conciliagdo entre o trabalho e a familia, ao nivel do conhecimento de horarios,
reparticdo de trabalho, ou possibilidade de acumular horas de trabalho permitindo aos trabalhadores ter dias
livres (Guerreiro, Lourenco e Pereira, 2006).

3.3.  «Sentido dos Direitos»

Relacionado com esta problematica de conciliacdo e com a percecdo dos apoios existentes, Domingos (2012)
realca o conceito de «sentido dos direitos», o qual tem que ver com o “conjunto de crengas e sentimentos que
as pessoas tém acerca dos direitos, da sua legitimidade e equidade, mas também do seu direito a eles, o0 que
determina as suas expetativas de utilizacdo e reivindicagGes, com base naquilo que é considerado como justo
e equitativo” (Domingos, 2012: 18). Este conceito, pressupde, na perspetiva desta autora, quando cita Lewis
(1998), a “existéncia de uma distingdo entre os apoios e direitos existentes, o reconhecimento da sua
importancia e relevancia, e ainda o sentido de direito legitimo a eles ou se, pelo contrério, sdo notados como
um favor por parte da entidade que o0s concede, 0s quais necessitam de serem negociados ou retribuidos de
outras formas” (Lewis, 1998 in Domingos, 2012: 18).

Este conceito possibilita estabelecer uma ponte entre uma dimensdo mais lata, das politicas existentes,
permitindo compreender a fraca adesdo a politicas mais progressistas em matéria laboral e a persisténcia de
praticas convencionais contraditérias, e mais restrita, relacionada com a forma como as pessoas as
racionalizam, legitimam e utilizam (Domingos, 2012).

Como consequéncias de um baixo “sentido de direitos” ¢ possivel destacar a “ndo consciéncia das obrigagdes
do Estado, das entidades empregadoras e da sociedade em geral” face a disponibilizacdo de servigos
prestadores de apoio a familia, verificando-se “baixas expectativas de apoio por parte da entidade patronal” e
do Estado. Paralelamente denota-se uma “fraca probabilidade de mobilizacdo” no que tem que ver com o
acesso aos direitos, traduzindo-se no restrito usufruto dos seus direitos. Em contrapartida, os individuos que
detém um maior “sentido de direitos” sfo os que mais procuram solu¢des que lhes permita uma
compatibilidade entre o trabalho e a familia, sendo estes, consequentemente os que mais usufruem de apoios
(Domingos, 2012: 19 e 20).
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Empresas que possuem culturas organizacionais que promovam a conciliagdo trabalho - familia, encontram-
se apoiadas em critérios vantajosos, designadamente ao nivel do incentivo pela “criatividade” e “motivagéo
dos trabalhadores”. Assim, ¢ possivel frisar a promogdo por um completo conhecimento ao nivel dos
objetivos e da cultura da organizagdo, como de uma maior facilitagdo na “introducdo de novos métodos de
trabalho e de novas tecnologias”, propiciando um maior usufruto do “capital tecnologico” (Guerreiro,
Lourenco e Pereira, 2006: 37 e 38).

4. Nota metodoldgica

4.1. Descri¢do pormenorizada

Considerou-se ser de total pertinéncia a adogdo de uma estratégia qualitativa, utilizando-se o inquérito por
entrevista, semiestruturado, como método de recolha de dados. A escolha desta técnica justifica-se pelo facto
de permitir a obtencdo de uma maior profundidade de informacéo, sendo muito Util para recolher informacéo
ao nivel das representacOes, valores ou normas. A sua natureza semiestruturada possibilita que o entrevistado
estruture o seu pensamento, contudo, pela existéncia de um guido o entrevistado € recentrado para as
questdes principais de anélise.

A unidade de analise focalizou-se por um lado sobre o diretor do Centro Tecnol6gico - CEVALOR, a fim de
melhor compreender quais as préaticas vigentes na empresa, assim como perceber quais as representacdes
sociais deste no que diz respeito ao seu «sentido dos direitos» e também com o intuito de compreender qual é
a cultura interna da organizacdo. E por outro lado, constitui parte integrante da unidade de analise os
trabalhadores, onde relativamente as questdes de cariz amostral, selecionei de forma intencional onze dos
vinte e um que constituem a populacéo de trabalhadores, tendo como objetivo a identificagdo do tipo de
praticas e experiéncias de conciliacdo que estes vivenciam, e quais as suas representacdes face ao «sentido
dos direitos».

As entrevistas decorreram ao quarto dia de margo de 2013, nas instalagbes da CEVALOR. Seguidamente
procedeu-se a andlise de conteldo tematica categorial das entrevistas supracitadas, com o objetivo de
responder as questdes de partida formuladas e aos objetivos de estudo. Para a concretizacdo desta analise de
conteido procedeu-se & organizacao e sintetizacdo da informacao recolhida por intermédio da elaboragdo de
tabelas de analise teméatica categorial.

Tendo em conta a necessidade de anonimizar os entrevistados e para garantir que a informacéo
disponibilizada neste estudo ndo identificaria 0s mesmos, procedeu-se a escolha de pseudénimos, cuja
justificacdo se prende com o aproveitamento da inicial do verdadeiro nome dos entrevistados (eg: Celeste,
Sofia, Sara). De salientar que o diretor da organizagdo ndo foi alvo de anonimizacdo, uma vez que, sendo 0
Unico diretor, a modificagdo do nome por si s6 ndo garantiria 0 seu anonimato. Além disso, uma vez que o
guido de entrevista foi construido de forma distinta dos demais, seria de facil identificagdo. N&o se justifica,
portanto, a anonimizacdo deste elemento amostral.

Ainda dentro deste &mbito, importa referir a necessidade de anonimizar o nome de alguns dos filhos dos
funcionarios, uma vez que ao longo do discurso estes 0s pronunciaram (eg: Laura e Ricardo).

4.2. Caracterizacdo da organizacéo

A CEVALOR possui sede em Borba e detém uma delegagdo no Porto. Caracteriza-se pela sua abrangéncia
Nacional, onde alia a sua atuagdo com a de outras Associacdes Sectoriais. Este centro tecnol6gico subdivide-
se em seis areas de atuacdo, nomeadamente a valorizacdo dos recursos humanos, o apoio tecnoldgico,
aspetos relacionados com a inovacao, investigacdo e desenvolvimento, de salientar também a existéncia de
um laboratério acreditado (o qual visa a realizacdo de ensaios mecanicos e ensaios acusticos), e por fim, a
promocdo da pedra natural. O centro dispde de recursos humanos qualificados em distintos dominios, tendo
como objeto o desenvolvimento de iniciativas que permitam estabelecer ligacdo entre um conjunto vasto de
atividades, designadamente no &mbito da investigacdo, transferéncia tecnoldgica, demonstracédo, prestacao de
servicos, ensino, formag&o e informagdo no ambito das rochas ornamentais e industriais".
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4.3. Caracterizacdo sociodemogréfica dos entrevistados

Como foi referido anteriormente, realizaram-se doze entrevistas, uma ao diretor da organizacao e as restantes
a uma parcela amostral da populacdo de funcionarios. Quanto as idades dos entrevistados, estdo
compreendidas entre os trinta anos e 0s quarenta e sete anos de idade. No que respeita ao género dos
entrevistados, todos a excecdo do diretor sdo do género feminino. Uma outra questdo de caracterizagdo
colocada prendeu-se com o estado civil, denotando-se a prevaléncia de entrevistados casados, anotando-se
apenas trés situagoes distintas, nomeadamente uma situacdo em que a entrevistada é solteira e duas situacdes
de divorcio. Quanto a naturalidade predominam referéncias dentro do distrito de Evora, salientando-se uma
Unica situagdo em que naturalidade n&o se circunscreve ao distrito de Evora, mais especificamente, Beja.

No que respeita ao numero de filhos, o diretor ndo foi questionado, uma vez que ndo se justificava tal
guestdo face aos objetivos de estudo. As entrevistadas que foram questionadas sobre o nimero de filhos e
respetivas idades, uma ndo tem filhos, cinco tém apenas um filho, com idades compreendidas entre os quatro
e 0s dezanove anos, e os restantes cinco elementos tém dois filhos, com idades entre os dois e os dezoito
anos.

Quanto as habilitagdes literarias, a escolaridade minima corresponde ao décimo segundo ano incompleto,
correspondendo a duas pessoas. Com o ensino secundario completo salientam-se cinco entrevistados. No que
respeita a estudos superiores, cinco dos entrevistados possuem grau académico superior. No que respeita a
religiosidade o diretor diz-se ndo crente e 0s restantes elementos amostrais manifestam ser catélicos. No
entanto, destes Ultimos, apenas cinco se assumem como crentes praticantes.

5. Analise e discussao dos resultados

5.1. Experiéncias de conciliagéo

A primeira questdo de investigacdo remete para «Quais sdo as experiéncias de conciliagdo trabalho - familia
vivenciadas pelos individuos?», desta forma, um dos indicadores em estudo reporta para a partilha de
compromisso familiares, e neste sentido, denotam-se trés niveis de partilha dos compromissos familiares,
forte, fraca e mediana partilha. Maria Filipa é um dos exemplos de forte partilha dos compromissos
familiares, especificamente quando afirma que no seu lar, a entrevistada e o marido, dividem «muito» as
tarefas domésticas, como é possivel perceber pelas suas palavras:

(...) em minha casa eu fago umas tarefas... o meu marido faz outras... mas... acabamos por dividir muito
o trabalho domestico... a parte das refeicoes, aah... a cozinha... a ida ao supermercado... essas partes
dividimos tudo. Na parte das limpezas... toca-me mais a mim... e roupas [risSos] mas acabamos por
dividir muito as tarefas domésticas, sim. [Maria Filipa, 37 anos, casada]

Por outro lado, Celeste é um dos exemplos onde se verifica uma fraca partilha dos compromissos familiares,
uma vez que a entrevistada admite que o desempenho de «todas as tarefas» recai sobre si. Por fim, o Gltimo
nivel de partilha de compromissos, mediana partilha, pode ser exemplificado pelo didlogo de Patricia, onde a
entrevistada menciona que assegura as tarefas relacionadas com a alimentag&o, roupa e limpeza, e 0 seu
marido desempenha outro tipo de tarefas como o «acompanhamento do estudo», das suas filhas, ou
atividades relacionadas com pequenas reparacdes, bricolage ou atividades de cariz administrativo.

Uma outra questdo formulada direcionou-se para a perce¢do face & conjugagdo entre a vida familiar e
profissional. Assim, observa-se por parte de algumas entrevistadas dificuldades de conjugacéo, Sofia refere o
esforco que é necessario fazer para conseguir conjugar ambas as esferas da sua vida, admitindo que por
vezes «ndo é muito facil». Maria Madalena, utilizando a mesma expressao que Sofia, salienta que «as vezes
ndo a facil», embora tente fazer o «melhor possivel». Quando questionada sobre a existéncia de algum nivel
de conflito, Maria Madalena respondeu afirmativamente, referindo que por vezes «é complicado» dar o
melhor nos dois contextos, como se pode observar atras.
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No entanto, outras entrevistadas como Graciete manifestam facilidade de conjugagdo, sendo possivel
perceber que a conjugacdo que faz entre estas duas esferas da sua vida «é muito facil», atribuindo
importancia ao «entendimento» que existe entre si e 0 seu marido, vejamos:

N&o tenho qualquer problema... acho que é muito fdcil... enquanto houver este entendimento entre nos os
dois acho que ndo... ndo tem sido dificil... ha que fazer e ha que fazer... ndo ha outro remédio, ndo ha
solugdo. [Graciete, 39 anos, casada]

O diretor do Centro, Nelson, refere que existem «momentos pontuais de dificuldade», associados a «picos de
trabalho», 0 que origina, como disse, «constrangimentos na gestao diaria da vida familiars.

No que concerne as experiéncias de conciliacdo, Greenhaus e Beutell (1985), citados por Domingos (2012),
admitem que as experiéncias de conciliacdo se baseiam numa nog¢do de conflito entre o trabalho e a familia.
Esta no¢do fundamenta-se em trés dominios, um primeiro baseado no tempo, que surge da percecdo das
pessoas de auséncia ou insuficiéncia de tempo para o cumprimento de forma satisfatdria dos seus diversos
afazeres. Por outro lado, o conflito relacionado com a pressdo-tencdo, que tem que ver com a insatisfacdo
sentida por parte das pessoas em relacdo ao desempenho dos seus papéis. E por fim, quanto ao conflito
baseado no comportamento, este emerge quando 0s comportamentos que sdo aprendidos numa determinada
esfera ndo sdo validos para outra, ou sdéo mesmo disfuncionais entre si. Desta forma, verificam-se os dois
primeiros niveis referenciados. Verifica-se um conflito baseado no tempo, nomeadamente quando Heloisa
refere que o horério se constitui como a maior condicionante a conciliacdo entre a vida familiar e
profissional. Por outro lado, verifica-se um conflito relacionado com a pressdo-tencéo, podendo perceber-se
este tipo de conflito no discurso de Maria Madalena, referindo que «é complicado» dar o melhor nos dois
contextos, e que por vezes sente que ndo estd nem num sitio, nem noutro.

5.2. Politicas e praticas de conciliagdo

Um outro conceito em andlise, € o de praticas e politicas de conciliagdo, pelo que a segunda questdo de
investigacdo formulada que remete para «Quais sdo as praticas de conciliacdo existentes na empresa em
guestdo?», e neste sentido, considera-se relevante compreender qual a percecdo das entrevistadas sobre a
responsabilidade de conciliacdo, pelo que a maioria admite que se trata de uma «responsabilidade conjuntas,
a qual se deve manifestar tanto por parte do Estado, como por parte da entidade patronal e dos funcionérios.
Esta ideia é bem visivel na resposta de Celeste, admitindo que todos tém a sua porcao de responsabilidade,
como se pode verificar pelas suas palavras:

Eu acho que todos... acho que cada um tem um papel. O estado com as leis que faz... as empresas com a
forma como as adaptam as pessoas e as pessoas como se adaptam a elas [risos] eu acho que cada um
tem uma parte. [Celeste, 39 anos, casada]

No que respeita as praticas e politicas de conciliacdo, sdo evidenciadas por Guerreiro, Lourenco e Pereira
(2006) uma pandplia de modalidades que visam o fomento da conciliagdo entre o trabalho e a familia,
designadamente ao nivel da promocéo de «servicos de acolhimento de criangcas» e de «prestacdo de cuidados
a idosos», as «licencas para pais e maes trabalhadores», 0 «incentivo a maior participacdo do pai na vida
familiar» e a «flexibilizacdo da organizacédo do trabalho». Estas autoras referem que quando os funcionarios
se encontram tranquilos e descontraidos, verifica-se um aumento da concentracéo e da produtividade.

Assim, quanto a descricdo destas praticas e politicas implementadas pela instituicdo que fomentam a
conciliacdo, é de referir a existéncia de um espaco destinado ao aquecimento ou confecdo de alimentos; a
possibilidade de realizacdo de teletrabalho; a formagao laboral e pos laboral; em situacéo de falta o primeiro
dia ndo é descontado; a relacdo profissional e extraprofissional entre os funcionarios; e por fim, a
flexibilizagao de horéarios.

Quanto a necessidade de mais medidas, apenas duas entrevistadas referiram que deveria de haver um servigo
de acolhimento de criancas, apoio esse que Nelson também considera que seria pertinente. O diretor refere
que somente a flexibilizacdo de horarios ndo é suficiente para salvaguardar a conciliacdo entre a vida laboral
e pessoal.
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Nelson salienta a inexisténcia de formalidades no que concerne as politicas de conciliagdo, nunca tendo
havido qualquer tipo de formalismo neste ambito, justificando-o pelo facto de os funcionario «sempre
conseguirem conciliar bem as duas coisas», tendo a maior parte a «capacidade e liberdade» para agirem em
prol da melhor conciliacéo possivel.

O objetivo desta segunda questdo de partida, e tal como refere Lisa Harker (1996), citada por Giddens
(2010), pretende-se compreender se os objetivos conciliadores desta empresa estdo, ou ndo, em
conformidade com os objetivos principais que esta autora delineou. Quanto aos objetivos, em primeiro lugar
destaca-se o facilitismo pela articulacdo dos trabalhadores entre os compromissos familiares e os laborais,
sendo este facilitismo evidente na descricdo efetuada pelas entrevistadas das distintas préaticas e politicas
implementadas pela instituicdo, exemplo disso é o facto de haver um espaco destinado ao aquecimento ou
confecdo de alimentos, bem como a possibilidade de realizacdo de teletrabalho existéncia de formagéo
laboral e p6s laboral, o facto de ndo ser descontado o primeiro dia quando surge a necessidade de faltar, a
relacdo profissional e extraprofissional entre os funcionarios ou a flexibilizacdo de horarios.

Por outro lado, é de salientar um outro objetivo, o qual tem que ver com o apoio das necessidades dos
trabalhadores, excluindo a discriminacéo, sendo este apoio evidente no discurso de Nelson quando atribui
importancia as questdes familiares, admitindo que da razdo a familia e aos «assuntos pessoais», tentando que
os funcionarios deem prioridade as questbes familiares e pessoais, sem que prejudiqguem o seu trabalho
guotidiano. Nelson manifesta um esforco por equilibrar as necessidades do trabalhador com as da instituicdo,
traduzindo-se este no Gltimo objetivo referenciado por Harker. Nelson salienta a inexisténcia de formalidades
no que concerne as politicas de conciliagdo, nunca tendo havido, como refere, qualquer tipo de formalismo
neste ambito, justificando-o pelo facto de os funcionarios «sempre conseguirem conciliar bem as duas
coisas», tendo a maior parte deles a «capacidade e liberdade» para agirem em prol da melhor conciliacdo
possivel destas duas esferas da sua vida, desde que, como salientou, «o trabalho apareca feito», manifestando
novamente, a pretensdo pelo equilibrio entre as necessidades do trabalhador e as do empregador.

E assim possivel admitir que a empresa em questdo possui uma cultura organizacional promotora da
conciliagdo entre a vida familiar e a vida laboral. Estas politicas sdo vantajosas também para o empregador,
uma vez que, ao trabalhar com padrGes mais adequados, 0s seus trabalhadores sdo-lhe mais leais e
empenhados, tendendo também a ser mais eficientes e produtivos (Giddens, 2010).

Um outro indicador ainda dentro deste conceito mais vasto, refere-se ao sentimento de apoio que os
funcionarios detém por parte da entidade empregadora, ao qual todas as entrevistadas manifestaram que se
sentem apoiadas pela instituicdo, e como refere Graciete, sdo «muito humanos» com os funcionarios. Quanto
a sensibilidade da chefia, a maioria admite que a chefia é sensivel no que respeita a esta tematica.

5.3. “Sentido dos direitos”

O terceiro e Gltimo conceito definido, foi 0 de «sentido dos direitos», estando associado a terceira questao de
investigacdo, a qual remete para «Quais s&o as representacdes sociais relativas ao «sentido dos direitos» dos
individuos?», tendo esta questdo como objetivo analisar o que Moscovici (2000), define como uma «rede de
ideias, metaforas e imagens», interligadas. Assim é prioritario compreender qual a percecdo que as
entrevistadas detém sobre a informacdo disponibilizada pela instituicdo sobre os seus direitos. Assim, é
possivel perceber a existéncia de um baixo rigor e informacdo informal, nomeadamente por intermédio do
discurso de Celeste, onde esta entrevistada refere que a «informacgdo vai chegando a uns e a outros de uma
forma muito informal», ndo tendo os funcionérios a necessidade de saberem exatamente os seus direitos, pois
como refere, «tém facilidades», como se pode comprovar pela sua resposta quando solicitada a sua opinido
face a informacéo disponibilizada acerca dos direitos dos trabalhadores:

E a informagdo... quer dizer... eu acho que ela existe... acho que as pessoas ndo tém muito a necessidade
[...] de saberem exatamente ‘o que ¢é que eu tenho direito se’ porque como tém facilidades... eu acho que
agente sO se preocupa muito com os direitos quando estamos a sentir dificuldades e queremos saber o
que é que temos direito (...) acho que a informacéo vai chegando a uns e a outros de uma forma muito
informal. [Celeste, 39 anos, casada]
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Por outro lado, outras entrevistadas manifestam a percecdo de uma «boa» informacgdo, como se percebe pelo
discurso de Graciete referindo que existe na instituicdo «informacdo cem por cento disponivel», ou pelo
discurso de Maria Filipa, a qual refere que nédo existe «nada afixado», nem «existe nenhum manual», porém,
qualquer ddvida ou questdo que possa surgir €, como disse, «esclarecida no momentos.

Um outro indicador inserido no conceito do «sentido dos direitos» prende-se com a intensidade da
mobiliza¢&o no acesso aos direitos e a intensidade no usufruto desses direitos. Quando questionadas sobre o
usufruto dos direitos, todas as funcionarias admitiram que usufruem dos seus direitos. Tendo Nelson referido
que o fazem com regularidade.

Por fim, a dltima questdo de investigacdo elaborada que se pode incluir dentro deste conceito é a seguinte:
«Qual a relagdo existente entre o “sentido dos direitos” dos individuos ¢ o usufruto das praticas de
conciliagdo implementadas na empresa?», sendo objetivo desta questdo a perce¢do da concordancia, ou ndo
concordancia, existente entre 0 «sentido dos direitos» dos individuos e o usufruto que estes fazem das
praticas e politicas de conciliacdo implementadas na empresa.

Com excecdo de Tatiana, todas as entrevistadas manifestam um elevado «sentido dos direitos», usufruindo,
como se pode perceber pelos seus discursos, dos seus direitos. Embora Tatiana refira que usufrui dos seus
direitos, a entrevistada hesitou na sua resposta e mostrou desconhecimento relativamente aos mesmos.
Tatiana desconhece quais sdo as politicas existentes em concreto, ndao tendo consciéncia das obrigacoes do
Estado, das entidades empregadoras e da sociedade, associando-se uma fraca mobilizacdo no acesso aos seus
direitos, uma vez que os desconhece (Domingos, 2012).

6. Considerac0es finais

Quanto as experiencias de conciliacdo, no que tem que ver com a partilha de compromissos familiares, é
possivel verificar trés niveis de partilha dos compromissos, como ja foi anteriormente referido, traduzindo-se
numa forte, fraca e mediana partilha. Denota-se por parte de algumas entrevistadas, dificuldades de
conjugacdo, nomeadamente por parte de Sofia, a qual menciona que «ndo é muito f4cil» conjugar ambas as
esferas da sua vida. Outras entrevistadas como a Graciete ou Maria Filipa, referem-se a conjugagdo que
fazem entre o trabalho e a vida familiar, admitindo facilidade de conjugacao. Nelson destaca a existéncia de
«momentos pontuais» de dificuldade, associados a «picos de trabalho», 0 que origina «constrangimentos» ao
nivel de gestdo quotidiana da vida familiar.

Pode-se relacionar a partilha dos compromissos familiares com a conjugacdo que os entrevistados fazem da
sua vida familiar e profissional. Assim, “para uma forte e mediana partilna dos compromissos familiares,
existe uma maior facilidade de conjugacdo entre a vida familiar e profissional”, por outro lado, associado a
uma fraca partilha dos compromissos familiares, “existe uma maior dificuldade de conjugacdo entre o
trabalho e a vida familiar” (Dias, 2013b: 8). As Unicas exce¢des recaem por um lado sobre Celeste, que
admite sentir facilidade na conjugacdo que faz entre a sua vida familiar e profissional, embora admita existir
uma fraca partilha das suas tarefas familiares. E por outro lado, Maria Madalena, embora referia uma forte
partilha dos compromissos no seu lar, sente dificuldades de conjugacéo.

No que concerne as praticas sociais, é possivel enumerar algumas, designadamente o facto de haver um
espago destinado ao aquecimento ou confecdo de alimentos trazidos pelas entrevistas de suas casas; a
possibilidade de realizacdo de teletrabalho, tendo esta medida sido referida por Maria Madalena; a existéncia
de formacdo laboral e pos laboral, sendo esta formacgdo tanto proposta pela entidade patronal aos
funcionarios, como o inverso, existindo a possibilidade de os funcionarios se proporem a uma determinada
formacdo que considerem pertinente e do seu interesse; o facto de ndo ser descontado o primeiro dia quando
surge a necessidade de faltar; bem como a relagdo profissional e extraprofissional entre os funcionarios como
evidenciou Patricia ou a flexibilizacdo de horarios. Como refere Giddens (2010), é percetivel a adocdo de
diversas «politicas laborais de apoio a familia», nomeadamente com recurso as tecnologias de informagéo,
como se verifica no caso especifico em que permitido a realizagdo de teletrabalho, tendo este tipo de
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politicas como objetivo auxiliar os agregados a encontrar uma determinada estabilidade entre os
compromissos laborais e os de outra ordem.

E possivel perceber que a instituicdo que serviu de unidade de anélise a realizacio do presente estudo, adota
uma conduta que vai ao encontro dos objetivos chave definidos por Lisa Harker (1996), citada por Giddens
(2010), uma vez que as politicas implementadas sdo orientadas com a finalidade de facilitar aos
trabalhadores a articulagdo entre os compromissos de familiares e os compromissos laborais, apoiando a
igualdade de género e a partilha de compromissos familiares entre homens e mulheres. Por outro lado
apoiam as necessidades dos trabalhadores e excluem a discriminacédo, e por fim, as politicas vigentes tém
como objetivo alcancar um equilibrio entre as necessidades do trabalhador e do empregador, tendo este
equilibrio sido referido por Nelson.

Na perspetiva de Guerreiro, Lourenco e Pereira (2006), instituicdes que promovam a conciliacdo entre a vida
laboral e a familiar, encontram-se apoiadas em critérios vantajosos, nomeadamente ao nivel do incentivo
pela «criatividade» e no que respeita & «motivacao dos trabalhadores».

Relativamente as representacdes sociais face ao «sentido dos direitos» dos individuos, no que respeita a
percecdo que as entrevistadas detém sobre a informacdo disponibilizada pela instituicdo sobre os seus
direitos, denota-se por parte de algumas um baixo rigor e informacéo informal, verificando-se por exemplo,
no discurso de Celeste, que referiu que a «informagéo vai chegando a uns e a outros de uma forma muito
informal». Por outro lado, outras entrevistadas manifestam a percecdo de uma «boa» informacdo, como se
verifica no discurso de Tatiana admitindo que quando se tem interesse, «é facil» chegar até a informacéo.
Todas as entrevistadas admitiram que usufruem dos seus direitos, tendo Nelson reforcado esta ideia, referido
que o fazem com regularidade.

Por fim, é possivel perceber, que existe conformidade entre o «sentido dos direitos» dos individuos e o
usufruto que estes fazem das préaticas de conciliagdo implementadas na empresa, uma vez que, apesar de
Tatiana referir que quando se tem interesse «é facil» chegar até a informacdo, esta entrevistada desconhece
quais sdo as politicas existentes em concreto, ndo tendo consciéncia das obrigac6es do Estado, das entidades
empregadoras e da sociedade, tendo, portanto, um restrito «sentido dos direitos». Em contrapartida, as
restantes entrevistadas detém um elevado sentido dos direitos, procurando solugdes que Ihes permita uma
compatibilidade entre o trabalho e a familia, manifestando conhecimento sobre os seus direitos e admitindo
gue usufruem desses apoios.

Neste sentido, tendo em conta as experiéncias por que passam as entrevistadas, bem como as praticas de
conciliacdo implementadas pelo Centro, as quais possibilitam a articulacdo entre os compromissos familiares
e profissionais, fomentam a igualdade de género, apoiam as necessidades do trabalhador e, favorecem um
equilibrio entre as necessidades do trabalhador e do empregador, denota-se que estas experiéncias e praticas
tém influéncia sobre o «sentido dos direitos» dos individuas. Mais especificamente, essas experiéncias e
praticas vivenciadas, influem sobre as crencas e sentimentos que os funcionérios detém sobre o0s seus
direitos, bem como a sua percecdo face a legitimidade e equidade, determinado, desta forma, as suas
expectativas de utilizacdo. Assim, da-se resposta ao objetivo genérico formulado para a presente
investigacéo.
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