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Resumo

Enquadrada no conceito de Responsabilidade Social Organizacional (RSO), a questdo inicial que
conduziu a investigacdo, cujos resultados se apresentam, foi aferir se a percep¢do de RSO que
predomina num instituto pdblico (IP), no dominio do social, esta correlacionada com as praticas de
RSO, efectivamente accionadas, i.e., tentar compreender a percepcdo interna do ser ou ndo
socialmente responsavel. Partindo do estudo de caso de um IP, procurou-se colocar em discussdo a
RSO a luz das medidas que o mesmo deve adoptar, na prossecucdo da sua politica socialmente
responsavel, cujas dimensdes (interna e externa) suplantarao as legalmente definidas.
Metodologicamente, assume-se como um estudo descritivo e exploratorio. Recorreu-se a técnicas
guantitativas, nomeadamente o inquérito por questionario. Este, foi elaborado com base em questdes
extraidas e adaptadas do Guia para a Responsabilidade Social das Empresas, concebido em 2004 e
revisto e actualizado em 2011, pelo GRACE (Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial).
Foi aplicado aos colaboradores de um dos servicos desconcentrados do IP em estudo.

Como resultados esperados, as suas implicagBes futuras sdo: i) praticos para a organizagdo,
possibilitando um alinhamento entre a percepcdo dos colaboradores com as politicas de RSO
efectivamente implementadas, permitindo optimizar os respectivos actos de gestdo e da cultura
organizacional; ii) tedricos para a academia, gerando novo conhecimento sobre as praticas de RSO,
num contexto ainda pouco estudado (a administracdo publica); e iii) metodoldgicos, com o
desenvolvimento de um instrumento para a RSO, na administracdo publica, ajustado a populacdo
portuguesa.

Abstract
Framed in the concept of Organizational Social Responsibility (RSO), the initial question that led the
investigation, whose results are presented, was whether the perception of RSO that predominates in a
public institution (IP) in the social domain, is correlated with the practices of RSO, actually operated,
i.e., try to understand the internal perception of being socially responsible or not. From the case study
of an IP, sought to put in discussion the RSO in the light of the measures that should be taken in the
pursuit of their socially responsible policy, whose dimensions (internal and external) will supersede
the legally defined.
Methodologically, it is assumed as a descriptive study. We resorted to quantitative techniques,
including the questionnaire survey. This has been prepared based on extracted and adapted issues of
the Guide to Corporate Social Responsibility, designed in 2004 and revised and updated in 2011, by
GRACE (Group Discussion and Support for Corporate Citizenship). Was applied in the employees of
one of the decentralized services of the IP under study.
As expected results, its future implications are: i) practical for the organization, allowing an alignment
between the perceptions of employees with RSO policies actually implemented, allowing to optimize
their management decisions and organizational culture, ii) theoretical for the academy, generating new
knowledge about the practices of RSO, in a context still understudied (public administration), and iii)
methodological, with the development of an instrument for the RSO, in the government, adjusted for
the portuguese population.

Palavras-chave: Responsabilidade Social; Instituto Publico; Estudo de Caso.

Keywords: Social Responsibility; Public Institution; Case Study.
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Introducgéo

A turbuléncia do mundo actual, pautada por constantes e intermindveis mudancgas nas formas de agir das
organizacgbes, exige uma constante adaptacdo dos modelos de gestdo, verificando-se a necessidade de
proceder a reinvencdo das tecnologias gestionarias (Hamel, 2007). A Gestdo de Recursos Humanos deve
contribuir para uma constante mudanca da cultura organizacional, com enfoque no actual modelo estratégico
da gestdo por valores, o qual assenta numa perspectiva mais humanista, alinhando os valores pessoais
(sentimentos de ética, respeito, confianca) com os objectivos estratégicos da organizagdo. De facto, as
expectativas das pessoas tém sido direccionadas para novos focos de atencdo (Cunha, Rego, Campos e
Cunha, Cabral-Cardoso, Marques & Gomes, 2012) tanto interna como externamente: por exemplo, no campo
interno, tem-se verificado uma maior pressdo para as questdes do equilibrio entre a vida profissional e a vida
pessoal; e, do ponto de vista externo, para as praticas ambientalmente responsaveis (Cunha et al., 2012).
Estas expectativas deverdo continuar a aumentar no futuro, e provirdo ndo apenas dos colaboradores e dos
candidatos a um lugar na empresa, mas também dos outros stakeholders. Neste sentido, as empresas que nao
responderem adequadamente a estes novos desafios, terdo mais dificuldade em cativar e manter candidatos
talentosos, e em obter reconhecimento e reputacéo na sociedade e nas comunidades (Cunha et al., 2012).

Surgem, entdo, diversas abordagens que se pautam pela necessidade de adopc¢do de politicas e estratégias
socialmente responsaveis. Estas defendem que as empresas devem obedecer aos direitos humanos universais,
respeitando, acima de tudo, a dignidade das pessoas, e procurando o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, acautelando os direitos das geragdes futuras. Para isso, cabe-lhes atender a aspectos econdémicos,
sociais e ambientais, devendo contribuir, como membros da sociedade, para 0 bem comum e para 0
progresso da comunidade (Garriga & Melé, 2004). Para além de permitir as empresas a melhoria do contexto
competitivo, salvaguardando a defesa dos principios econdémicos, toda e qualquer organizacdo (publica ou
privada) deverd, dessa forma, primar e agir segundo principios de responsabilidade social, os quais
possibilitam o alcance do bem comum e melhoria da sociedade. Pressdes sociais e interesses econémicos,
deverdo, entdo, ser ultrapassados por atitudes filantrpicas e solidarias, as quais, genuinamente, estardo na
origem dos resultados esperados (Cunha, Rego, Campos e Cunha & Cabral-Cardoso, 2007).

O objectivo geral da investigacao visa, entdo, diagnosticar a percep¢do dos colaboradores de um instituto
publico sobre a relevancia do papel da responsabilidade social organizacional (RSO) nos Institutos Publicos.
Adicionalmente, intenta-se compreender as medidas que um instituto pablico deve adoptar na prossecucéo
da sua politica socialmente responsavel, cujas dimensdes, interna e externa, suplantardo as legalmente
definidas.

1. Definindo Responsabilidade Social das Organizac6es

A Responsabilidade Social das Organizacdes (RSO), enquanto conceito, define-se pelo conjunto de préticas,
segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e para
um ambiente mais limpo. Esta responsabilidade manifesta-se em relacdo aos colaboradores e, mais
genericamente, em relacdo a todas as partes interessadas afectadas pela empresa; e que, por seu turno, podem
influenciar os seus resultados (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001).

Ashley (2002) prop8e, nos seus estudos, uma visdo mais ampla, que define a responsabilidade social como
“toda e qualquer ac¢do que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade”. A
responsabilidade social procura, portanto, estimular o desenvolvimento dos cidadaos e fomentar a cidadania
individual e colectiva. As accOes de responsabilidade social sdo extensivas a todos 0s que participam na vida
em sociedade — individuos, governo, empresas, grupos sociais, movimentos sociais, igreja, partidos politicos
e outras instituicdes (Ashley, 2002).

De facto, varias e distintas abordagens tém contribuido para a proliferacdo da tematica. Votaw (1972), refere
gue a responsabilidade social das empresas significa algo, mas nem sempre a mesma coisa para todas as
pessoas. Para algumas, ela representa a ideia da responsabilidade ou das obrigacdes legais. Para outras,
significa um comportamento socialmente responsavel, em sentido ético. Ainda para outras, o significado é o
de ‘ser responsavel por algo’, no sentido causal. Muitas pessoas simplesmente equacionam a matéria com
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as contribuigdes quantitativas. Algumas tomam-na pelo lado da consciéncia social (...) Alguns encaram-na
como uma espécie de dever fiduciario que imp6e padrdes de comportamento mais elevados nos negécios do
gue nos cidaddos em geral (Votaw, 1972, pp. 25). O quadro 1 apresenta algumas defini¢es mais recentes do
gue se entende por RSO.

Definicao de Responsabilidade Social Referéncia (Autor)

Conjunto de praticas, segundo o qual as empresas decidem, numa | Comissao das
base voluntéria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um | Comunidades
ambiente mais limpo. Europeias (2001)

Toda e qualquer accdo que possa contribuir para a melhoria da

qualidade de vida da sociedade. Ashley (2002)

Comissdo das
Responsabilidade das empresas pelos seus impactes na sociedade. Comunidades
Europeias (2011)

Responsabilidade de uma organizagdo pelos impactes das suas
decisdes e actividades na sociedade e no ambiente, atraveés de uma
conduta ética e transparente que: contribua para o desenvolvimento
sustentavel, incluindo a salde e o bem-estar da sociedade; tenha em
conta as expectativas das partes interessadas;, esteja em
conformidade com a lei aplicavel e seja consistente com normas
internacionais de conduta; esteja integrada em toda a organizacdo e
seja praticada nas suas relaces.

Global Compact
Network Portugal
(2012)

E a forma de gestdo que se define pela relacio ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geracfes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

Instituto Ethos (2013)

Quadro 1 - Definicbes de Responsabilidade Social

Considerando que o presente trabalho adopta o conceito de Responsabilidade Social Organizacional (RSO),
dada a natureza do campo empirico em estudo — um instituto publico, integrado na administracdo indirecta
do Estado -, importa, igualmente, distingui-lo de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), observando-
se, & priori, a necesséria diferenga entre empresa e organizacdo. A operacionalizacdo da analise da temética
nas empresas privadas pressupde que o conceito RSE seja mais restritivo por ineréncia a natureza
empresarial do respectivo sector; a abrangéncia do termo “organiza¢do” permite uma abordagem transversal
a globalidade das organizagdes — publicas ou privadas.

De acordo com a Comissdo das Comunidades Europeias, entende-se por empresa qualquer entidade que,
independentemente da sua forma juridica, exerce uma actividade econdmica. S&0, nomeadamente,
consideradas como tal as entidades que exercem uma actividade artesanal ou outras actividades a titulo
individual ou familiar, as sociedades de pessoas ou as associacdes que exercem regularmente uma
actividade econémica (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2003, pp. 39). No que respeita a definicdo de
organizagdo, Bertrand e Guillement (1988) referem que o seu comportamento é determinado, em boa parte,
por uma cultura, uma missdo, por finalidades, intencdes e objectivos, sendo que a organizacao recorre a
conhecimentos, técnicas, tecnologias e a experiéncia adquirida para cumprir as tarefas e atingir os objectivos
previstos (Bertrand & Guillement, 1988). Considerando a actividade econdmica subjacente ao conceito de
empresa, a qual se associa a Responsabilidade Social Empresarial, observa-se que, quanto as organizacdes,
se encontra inerente o conceito de Responsabilidade Social Organizacional. Efectivamente, os dois conceitos
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sdo utilizados por diferentes autores, sendo a literatura dispersa quanto as designagdes da temética. Na sua
abordagem, Santos e Oliveira (2010), mencionam que a difusdo da temética da Responsabilidade Social
(RS) coloca em evidéncia o debate acerca do papel das empresas, e demais organizacdes, para o
desenvolvimento econémico e social global. Actualmente, existe uma forte conscientizacdo em nivel
internacional (...) acerca do contributo da Responsabilidade Social das Organizacées (RSO) para a
obtengdo de um modelo de desenvolvimento mais sustentavel que articule, de forma equilibrada, o
crescimento econdmico com a equidade social e a proteccdo ambiental (Santos & Oliveira, 2010, pp.48).
Também Bento (2007), propbe a designacdo de RSO — Responsabilidade Social da OrganizacGes, por
oposi¢ao clara ao conceito de CSR - Corporate Social Responsability que, por mais restritivo, deixa de fora
importantissimos sectores da actividade econdmica e social, incluindo todos os que tém fun¢des reguladoras
e normativas (Bento, 2007, pp.123).

Abracando-se 0s argumentos anteriores, adopta-se neste trabalho o conceito de Responsabilidade Social
Organizacional, uma vez que se observa uma maior abrangéncia deste, quando comparado com o de RSE.
Consequentemente, potencia-se uma maior integracdo quanto a natureza das organizacGes, i.e.,
independentemente de operarem no sector publico ou privado, ou de serem marcadamente do foro
empresarial. Em termos de recurso analitico-conceptual permite, assim, analisar as organiza¢des que ndo tém
um cariz empresarial, a luz de dimensdes comuns na problematica da RS.

2. O Problema de Investigacdo: A RSO e a percepcédo dos colaboradores de um instituto
publico

A importancia da temética da RSO encontra-se abordada nas varias teorias e correntes de pensamento. As
diferentes abordagens sugerem um contrato social implicito entre as organizacdes e a sociedade, o qual se
pode definir como as obrigagdes indirectas das organizacGes relativamente a sociedade — teoria do contrato
social (Donaldson, 1982; Donaldson & Dunfee, 2000). Indicam, também, que as empresas tém deveres de
cidadania perante as comunidades em que se inserem — cidadania empresarial (Maignan et al. 1999; Wood &
Lodgson, 2002; Matten et al., 2003). Para além do cumprimento da letra da lei e das regulamentaces, a
organizagdo deve, igualmente, responder a opinido publica e aos assuntos emergentes - principio da
responsabilidade publica (Preston & Post, 1975, 1981). Devera, também, ser considerada a necessidade da
organizagdo observar principios éticos (justica, cooperagdo, beneficio mutuo, sacrificio) na relagdo com as
partes interessadas — teoria normativa dos stakeholders (Phillips, 1997, 2003). Observam-se, ainda,
abordagens de direitos universais e desenvolvimento sustentavel, bem como outras correntes tedricas que
afirmam que as organizagbes devem contribuir para o bem comum e para a melhoria da comunidade
(Arganddna, 1997; Melé, 2002).

O Livro Verde — Promover um quadro europeu para a responsabilidade social das empresas - propde a
actuacdo das organizagdes segundo duas dimensdes: i) a interna, referente a praticas que dizem, sobretudo,
respeito aos colaboradores da organizagdo e que se relacionam com questfes como o investimento no capital
humano, na salde e na seguranca no trabalho; e ii) a externa, integrando praticas que se estendem a
comunidade local, envolvendo as diversas partes interessadas), com base num modelo de Gestéo integrada
da responsabilidade social (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001).

No ambito da Administracdo Publica, as novas teorias colocam énfase na gestdo das expectativas e na
gualidade de vida de todos os grupos de interesse; e ndo apenas no que concerne aos cidaddos.
Adicionalmente, colocam énfase na constru¢do da confianga publica no governo através de processos
transparentes, prestacdo de contas e dialogo democratico, e ndo apenas no reforco da satisfacdo dos utentes.
O Estado tem vindo a assumir um vasto conjunto de responsabilidades que culminam na prossecucdo de
interesses comuns, tais como a promog¢do do crescimento e desenvolvimento econdmico e a protec¢do do
ambiente (Bovaird & Loffler, 2002b).

Evidenciam-se, ainda, as conclusdes do estudo realizado em Portugal, entre Julho de 2003 e Janeiro de 2004,
as quais assentam na necessidade de uma maior comunicacdo e informagdo acerca da temética da RSE.
Sobressai, também, a questdo das preocupacdes dos consumidores, enquanto colaboradores das empresas, as
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quais se relacionam, essencialmente, com: i) a estabilidade, ii) valorizacdo e reconhecimento do trabalho, iii)
salarios justos e em dia, iv) formacgdo continua, tratamento digno por parte dos patrbes, v) respeito pelos
direitos dos colaboradores, vi) boas condices fisicas no local de trabalho, vii) respeito pela vida pessoal dos
colaboradores, xix) regalias sociais: apoios, como creches, actividades de tempos livres, colonias de férias e
espacos de lazer (Sair da Casca, 2003, 2004).

O estudo de Bhattacharya et al. (2008) refere que, em muitas empresas, a relacéo entre a RSE e a gestdo dos
colaboradores é negligenciada. Neste ambito, Cunha et al. (2012) reforcam que é necessario que as empresas
aproximem os colaboradores das praticas de RSE, comunicando-lhes as acc¢Ges levadas a cabo, bem como
escuta-los e envolvé-los na definicdo e implementacdo dessas praticas. E ainda importante informar os
colaboradores acerca da eficécia dessas préticas, importando, igualmente, que as empresas adoptem praticas
internas de RSE, aumentando as oportunidades de desenvolvimento dos seus colaboradores, melhorando as
possibilidades de integracdo entre trabalho — familia, e criando ac¢Bes que desenvolvam o espirito de equipa
dos colaboradores e a respectiva identificacdo com a organizacdo. Os autores referem, ainda que, obter
feedback acerca das reaccdes dos colaboradores as praticas de RSE é, igualmente, essencial (Cunha et al.,
2012).

Pelo enquadramento apresentado e a luz das investigacdes ja realizadas, o presente estudo justifica-se pela
premissa de que uma gestdo de recursos humanos, assente em praticas de responsabilidade social, deve
responder as (novas) expectativas e interesses dos colaboradores da organizagdo; e, em paralelo, promover o
alinhamento estratégico entre os valores individuais dos seus colaboradores e 0s vigentes na cultura
organizacional.

Como tal, o objectivo geral da presente investigacdo visa diagnosticar a percep¢do dos colaboradores de um
instituto publico sobre a relevancia do papel da RSO. Procura-se, ainda, compreender as medidas que um
instituto publico deve adoptar na prossecucéo da sua politica socialmente responsavel, cujas dimensdes, interna
e externa, suplantardo as legalmente definidas.

Consequentemente, os objectivos especificos foram delineados no sentido de aferir esta percepcdo dos
colaboradores sobre a relevancia do papel da RSO, convergindo para a identificacdo e compreensdo dos varios
dominios desta problematica. Deste modo, circunscreveu-se o plano da presente investigacdo, sendo os seus
objectivos descritos no quadro 2.

Objectivos Gerais Obijectivos Especificos

Compreender a importancia atribuida ao papel da RSO

Compreender a importancia atribuida a adopcéo de politicas de
RSO, enquanto elemento integrante da estratégia organizacional
Diagnosticar a percepcao dos colaboradores de um | nos Institutos Pablicos

instituto publico sobre a relevancia do papel da - — —
responsabilidade social organizacional (RSO) Compreender a importancia atribuida & forma de comunicacéo /

informagdo das politicas de RSO nos Institutos Publicos

Compreender a importancia atribuida & participacdo e
comprometimento com as politicas de RSO nos Institutos
Publicos

Compreender a relevancia atribuida aos principios e accoes,
referentes a dimensdo interna/praticas internas na organizacao,
que um Instituto Pablico deve adoptar na prossecu¢do da sua

Compreender as medidas que um instituto publico politica de RS

deve adoptar na prossecucdo da sua politica
socialmente responsavel, cujas dimensdes, interna
e externa, suplantardo as legalmente definidas

Compreender a relevancia atribuida aos principios e acgoes,
referentes a dimenséo externa/préaticas externas da organizacéo,
que um Instituto PUblico deve adoptar na prossecucdo da sua
politica de RS

Quadro 2 - Objectivos Gerais e Especificos que conduziram o plano de investigacao
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Explicitada a problematica de investigacdo e descritos 0s objectivos gerais e especificos, apresentam-se,
seguidamente, as hipdteses formuladas e propostas para determinar a relevancia da Responsabilidade Social
Organizacional do presente estudo.

Hipdtese 1. Os colaboradores do Instituto Publico atribuem importancia a temética da RSO no seu global.

De acordo com Cunha et al. (2012), as expectativas das pessoas tém aumentado, existindo uma maior
preocupacdo com as questdes de equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal e, simultaneamente, com
praticas ambientalmente responsaveis. O estudo mundial, realizado, em 1999, pela Environics International
(Cunha et al., 2007), sobre as percepces dos cidaddos quanto a tematica da Responsabilidade Social
Empresarial, indica a consideravel sensibilizacdo dos cidaddos para com o tema, confirmando a nocéo de que
as empresas sdo desafiadas a empenhar-se nos valores da sociedade, a contribuir para o alcance de objectivos
sociais, ambientais e econdmicos, € a actuar de modo justo, digno e responsavel com os seus colaboradores,
0s quais atribuirdo, igualmente, importancia a tematica.

Hipdtese 2. Os colaboradores do Instituto Publico atribuem importancia a adopgao de politicas de RSO,
enguanto integrante da estratégia organizacional, nos Institutos Publicos.

O Livro Verde realca os colaboradores das organizagcdes como sendo a base da prossecucdo dos objectivos
organizacionais, pois sem pessoas motivadas e empenhadas dificilmente se concretizardo os objectivos de
todas as partes interessadas, pelo que, propde a actuacdo das organiza¢des num modelo de Gestéo integrada
da responsabilidade social (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001). Garriga e Melé (2004), defendem,
igualmente, a necessidade de adopgdo de politicas e estratégias socialmente responsaveis, cabendo, as
organizagdes atender a aspectos econdmicos, sociais e ambientais. Os colaboradores do Instituto Pablico
deverdo, entdo, atribuir importancia a adopcéao destas politicas e estratégias organizacionais.

Hipdtese 3. Os colaboradores do Instituto Puablico atribuem importancia a forma de comunicacgédo /
informacé&o das politicas de RSO nos Institutos Publicos.

De acordo com as conclusdes do estudo realizado em Portugal (Sair da Casca, 2003, 2004), entre Julho de
2003 e Janeiro de 2004, pela organizacdo “Sair da Casca” em parceria pela empresa de estudos de mercado
Multivéria, existe a necessidade de uma maior comunicagdo e informacdo acerca da tematica da RSE.
Efectivamente, a investigacdo de Bhattacharya et al. (2008), refere que, em muitas empresas, a relacéo entre
a RSE e a gestdo dos colaboradores é negligenciada, sendo necessario, de acordo com Cunha et al. (2012),
que as empresas aproximem os colaboradores das praticas de RSE, comunicando-lhes as acgdes levadas a
cabo, bem como escutéa-los e envolvé-los na definicdo e implementacéo dessas préticas. E ainda importante
informar os colaboradores acerca da eficacia dessas praticas. Os autores referem, ainda que, obter feedback
acerca das reaccdes dos colaboradores as préaticas de RSE €, igualmente, essencial, pelo que se cré que os
colaboradores do Instituto Publico atribuirdo importancia a forma como os Institutos Pablicos exercem a
comunicacao e informacao das suas politicas de RSO.

Hipdtese 4. Os colaboradores do Instituto Publico atribuem importéncia a participacdo e comprometimento
com as politicas de RSO nos Institutos Publicos.

Conforme descrito na Hipotese 3, Bhattacharya et al. (2008) referem que, em muitas empresas, a relacéo
entre a RSE e a gestdo dos colaboradores é negligenciada, sendo necessario que, de acordo com Cunha et al.,
(2012), as empresas aproximem os colaboradores das praticas de RSE, envolvendo-os na definicdo e
implementacdo dessas préaticas. De facto, com a publicacdo da Estratégia Europeia de Responsabilidade
Social para o triénio 2011-2014, introduzem-se no¢Ges como envolvimento com partes interessadas internas
e externas, aumento de confianca dos cidaddos, inovacdo e crescimento (Comissdo das Comunidades
Europeias, 2011), acreditando-se, assim, que os colaboradores atribuirdo importancia a participacdo e
comprometimento com as politicas de RSE nos Institutos Publicos.

Hipdtese 5. Os colaboradores do Instituto Pablico atribuem relevancia aos principios e praticas, referentes
a dimensdo interna, que um Instituto Publico deve adoptar na prossecucdo da sua politica de
Responsabilidade Social.
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A teoria normativa dos stakeholders (Phillips, 1997, 2003), defende que deve ser considerada a
necessidade da empresa observar principios éticos (e.g. justica, cooperacdo, beneficio matuo, sacrificio)
na relagdo com as partes interessadas — incluindo os colaboradores. O Livro Verde propde a actuagéo
das organizagdes segundo duas dimensdes: a interna, ou seja as praticas que dizem, sobretudo, respeito
aos colaboradores da organizagdo e que se relacionam com questdes como o investimento no capital
humano, na salde e na seguranca no trabalho; e, a externa, referente a praticas que se estendem a
comunidade local, envolvendo as diversas partes interessadas (Comissdo das Comunidades Europeias,
2001). Também de acordo com as conclusbes do estudo referenciado na Hipotese 3, foi evidenciada a
questdo das preocupagdes dos colaboradores das empresas, as quais dizem, essencialmente, respeito a
estabilidade, valorizacdo e reconhecimento do trabalho, justa remuneracdo, formacdo continua,
tratamento digno por parte dos dirigentes, respeito pelos direitos dos colaboradores, boas condicdes
fisicas no local de trabalho, respeito pela vida pessoal dos colaboradores, regalias sociais: apoios, como
creches, actividades de tempos livre, colonias de férias e espacos de lazer. Acredita-se, assim, que 0s
colaboradores atribuirdo relevancia aos principios e praticas, referentes a dimensao interna, que um
Instituto Publico deve adoptar na prossecug¢do da sua politica socialmente responsavel.

Hipotese 6. Os colaboradores do Instituto Publico atribuem relevancia aos principios e préticas,
referentes a dimensdo externa, que um Instituto PUblico deve adoptar na prossecucdo da sua politica de
Responsabilidade Social.

Tal como exposto na Hipotese 5, o Livro Verde propbe a actuacdo das organizagdes segundo duas
dimensbes: a interna e externa. Quanto a dimensdo externa, também Garriga e Melé (2004) observam
diversas abordagens as quais pautam pela necessidade de adopcdo de politicas e estratégias socialmente
responsaveis. Estes autores defendem que as empresas devem obedecer aos direitos humanos universais,
respeitando, acima de tudo, a dignidade das pessoas, procurando o desenvolvimento sustentavel da
sociedade e acautelando os direitos das geragdes futuras. Para isso, cabe-lhes atender a aspectos
econdmicos, sociais e ambientais, contribuindo, como membros da sociedade, para 0 bem comum e o
progresso da comunidade. Efectivamente, no &mbito da Administragdo Publica, as novas teorias, j& atras
mencionadas, colocam énfase na gestdo das expectativas e na qualidade de vida de todos os grupos de
interesse. Assim, o Estado tem assumido um vasto conjunto de responsabilidades que culminam na
prossecucdo de interesses comuns, tais como a promocao do crescimento e desenvolvimento econémico
e a proteccdo do ambiente. Neste sentido, conta-se que os colaboradores atribuirdo relevancia aos
principios e praticas, referentes a dimensdo externa, que um Instituto Publico deve adoptar na
prossecucdo da sua politica de responsabilidade social.

Hipotese 7. A percepcao dos colaboradores do Instituto Pablico quanto aos principios e praticas que
um Instituto Publico deve adoptar na prossecucdo da sua politica socialmente responsavel encontra-se
alinhada com as politicas de Responsabilidade Social implementadas pela organizagdo a que
pertencem.

Para cumprir a sua responsabilizacdo na promoc¢do, de forma ética e transparente, dos principios da
responsabilidade social, e reforcando o papel organizacional e o seu impacto na sociedade e meio
ambiente, o Instituto Pablico assegura estabelecer, implementar e rever objectivos de responsabilidade
social. Esta accdo consolida a sua RS, colocando-a em pratica através dos projectos desenvolvidos e
coordenados pelos servigos centrais, nas areas do voluntariado, ambiente e preservacdo do patriménio
cultural, apoio psicossocial, bem-estar e valorizagcdo profissional dos colaboradores. Pela justificacdo
tedrica apresentada nas hipOteses anteriores, acredita-se, assim, que a politica de RS se encontra
alinhada com a percepcao dos colaboradores, quanto aos principios e praticas que um Instituto Publico
deve adoptar, na prossecucao da sua politica socialmente responsavel.

De uma forma esquematica, sdo abordadas as relagdes identificadas na Figura 1.
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Figura 1 - Corpo de Hipdteses

O corpo de hip6teses apresentado na Figura 1, engloba as variaveis em estudo e as hipbteses dai decorrentes.
A percepcédo das dimensdes interna e externa da RSO relacionam-se directamente com as préaticas seguidas
pela organizacdo em estudo; i.e., é através da percepcao das praticas relativas as duas dimens@es seguidas
pelos Institutos Publicos, que se observa o eventual alinhamento com as praticas em vigor na organizagdo. A
percepcdo global dos colaboradores quanto a tematica da RSO, permite, igualmente, aferir acerca do
mencionado alinhamento.

Apresentadas as hipoteses que conduzem o presente trabalho de investigagéo, explicitam-se, em seguida, o
método e os procedimentos metodoldgicos inerentes ao mesmo.

3. Método e Procedimentos Metodoldgicos

De acordo com Adelman, Jenkins e Kemmis (1977), o estudo de caso é um termo global para uma familia de
métodos de investigacdo que tém em comum o facto de se concentrarem deliberadamente sobre o estudo de
um determinado caso (Adelman et al., 1977).

Cada organizacdo tem as suas caracteristicas Unicas e especificas, procurando, o investigador, identifica-las e
expor o modo como elas afectam a implementacdo de sistemas e influenciam o funcionamento de uma
organizagéo (Bell, 1997).

Assim, a caracteristica que melhor identifica e distingue esta abordagem metodoldgica é o facto de se tratar
de um plano de investigacdo que envolve o estudo intensivo e detalhado de uma entidade bem definida: o
“caso” (Coutinho & Chaves, 2002).

Considerando as mencionadas defini¢des dos autores da &rea das metodologias de investigacdo, apresenta-se,
seguidamente, o campo empirico objecto do presente estudo de caso.

3.1. O campo empirico

O Instituto Pablico, de regime especial, integrado na administracdo indirecta do Estado, em estudo na
presente probleméatica é dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimoénio préprio. Como
organismo central, tem jurisdicdo sobre todo o territério nacional, sem prejuizo das atribuicGes e
competéncias das Regides Auténomas dos Agores e da Madeira. Tem como missdo garantir e promover a
proteccdo e inclusdo social dos cidaddos e das cidadds, no dmbito do sistema de seguranca social,
reconhecendo os direitos e assegurando o cumprimento das obrigacGes, objectivando, na sua visdo, ser a
entidade publica de referéncia na promogao da coesdo social, reconhecida como um servigo de proximidade
e exceléncia. Contribuindo para os seus valores, o Instituto defende o rigor, a diferenciagdo positiva, a
equidade social, a ética e o respeito.

11 de 25



Contribuindo para as Politicas de Qualidade, o Instituto compromete-se a satisfazer as necessidades e
expectativas do cidaddo e da cidadd, do e da cliente e das partes interessadas, pressuposto assente nos
seguintes compromissos: i) sustentar resultados equilibrados; ii) acrescentar valor para os / as clientes; iii)
liderar com visdo, inspiracdo e integridade; iv) ter éxito através do talento das pessoas; V) aproveitar a
criatividade e a inovagdo; vi) construir um futuro sustentavel; vii) desenvolver a capacidade organizacional;
e, viii) gerir com agilidade.

Quanto as Politicas de Responsabilidade Social, o Instituto responsabiliza-se a promover de forma ética e
transparente os principios da responsabilidade social, reforcando o seu desempenho organizacional e o seu
impacto na sociedade e meio ambiente. Assente nos respectivos compromissos, o Instituto assegura
estabelecer, implementar e rever objectivos da responsabilidade social, considerando os seguintes principios:

- Prestacdo de contas e responsabilidade (assumir a responsabilidade pelas accBGes e decisGes que tém
impacto na sociedade e meio ambiente);

- Transparéncia (promover uma actuagéo transparente, partilha de informagdo e comportamento aberto);

- Comportamento ético (assegurar o compromisso de todos /as e promover activamente um codigo de ética e
conduta no relacionamento entre as partes interessadas);

- Promover uma gestdo responsavel dos recursos naturais;

- Respeito pelos interesses das partes interessadas (promover o envolvimento e o didlogo com as partes
interessadas nas decisfes. Promover as melhores préaticas laborais, o equilibrio entre a vida profissional e
familiar, com especial investimento no bem estar e salde dos seus trabalhadores e trabalhadoras);

- Respeito pelo estado de direito (cumprir os requisitos normativos, estatutarios, regulamentares associado ao
desenvolvimento das actividades);

-Respeito pelas normas internacionais de comportamento (adoptar prescricbes de tratados e acordos
internacionais favordveis a responsabilidade social, enquadraveis nos pressupostos e capacidade do
Instituto);

- Direitos humanos (reconhecer a importancia e a universalidade dos direitos humanos).

Para colocar em préatica as referidas politicas de responsabilidade social, no Instituto encontram-se,
actualmente, em curso diversos projectos no ambito da sustentabilidade e da responsabilidade social,
desenvolvidos e coordenados pelo Departamento de Recursos Humanos dos Servigos Centrais. Os projectos
abrangem as areas do voluntariado, 0 ambiente e a preservacdo do patrimoénio cultural, o apoio psicossocial,
0 bem-estar e a valorizacdo profissional dos colaboradores. Tratando-se de areas de actividade que
ultrapassam o mero cumprimento das obrigacdes estatutarias do Instituto, os projectos pretendem, assim,
transmitir duas ideias fundamentais: ir para além das competéncias regulamentares e reforgar a cultura
organizacional da instituicao.

O campo empirico sobre o qual recaiu o estudo encerra a totalidade dos colaboradores de um dos servigos
desconcentrados do mencionado Instituto Publico, responsavel, ao nivel do respectivo distrito, pela execugdo
das medidas necessarias ao desenvolvimento e gestdo das prestagdes, das contribuicdes e da ac¢do social.

A sede do servigo desconcentrado encontra-se situada numa das capitais de distrito da regido Alentejo, sendo
que, em cada um dos restantes 14 concelhos do distrito, existe, tal como na sede, um servigo local de
atendimento ao publico, designado por servico local. O servico desconcentrado tem, ainda, na sua
dependéncia directa trés estabelecimentos integrados, dos quais fazem parte um centro infantil e dois lares
gue acolhem, respectivamente, criangas e jovens do sexo feminino e masculino.

O critério para a seleccdo desta populacdo para o estudo foi a acessibilidade, havendo informadores
privilegiados que facilitaram acesso aos dados e a administracdo do inquérito. Acresce, ainda, poder afirmar-
se a possibilidade de generalizacdo dos resultados para a presente organizacdo, uma vez que toda a
populacdo foi inquirida (os 199 colaboradores do servigo desconcentrado).
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3.2. Participantes e Amostra

Conforme anteriormente referido, os participantes foram seleccionados com base no critério da
acessibilidade, tendo a totalidade dos colaboradores da organizagdo em estudo (199), sido inquirida.

Foi privilegiada a recolha dos dados via online, a qual decorreu de 17 de Dezembro de 2013 a 17 de
Janeiro de 2014. No entanto, adaptou-se, a mesma aos 11 colaboradores sem acesso a Internet, sendo os
questionarios administrados, em suporte de papel, e presencialmente, pela investigadora. Em ambos os
casos, 0 objectivo do trabalho foi devidamente descrito e explicado na carta de apresentacdo elaborada
pela mesma. As instrucdes de preenchimento foram, igualmente, transmitidas, salvaguardando-se,
também, que a participacdo no estudo era estritamente para fins académicos. Em suma, houve a
preocupacdo do consentimento informado a todos os respondentes, garantindo-se o seu anonimato e
confidencialidade.

Dos 199 inquiridos, a maioria pertence ao sexo feminino (76%), e o grupo etario dos 35 aos 39 anos
evidencia-se perante os restantes grupos etérios (54,27%). A organizacdo em estudo opera, sobretudo, com
colaboradores pertencentes ao seu proprio mapa de pessoal (96%) e é na sede onde se concentra a maioria
dos colaboradores (66%). O grau de instrucdo dos inquiridos é, maioritariamente, superior (44%), uma vez
que nos ultimos anos os colaboradores tém apostado na sua qualificacdo académica. No que diz respeito a
distribuicdo por Carreiras e Grupos Profissionais, destaca-se o pessoal afecto & carreira de Assistente
Técnico (81,41%), sendo que, no que concerne a antiguidade na Funcdo Publica, os colaboradores que
detém entre 11 a 20 anos de servico, sdo 0s que Se evidenciam na organizacdo (61%).

Caracterizados os participantes e amostra, apresenta-se, seguidamente, o instrumento de recolha de dados
utilizado e a operacionalizacdo das respectivas medidas.

3.3. Instrumento da recolha de dados e Operacionalizacdo das medidas

O instrumento de recolha de informagdo — inquérito por questionario — foi elaborado com base em
questdes extraidas e adaptadas do Guia Pratico para a Responsabilidade Social das Empresas, concebido
em 2004 e revisto e actualizado em 2011, pelo GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania
Empresarial. O Guia foi baseado num documento desenvolvido pelo Instituto Ethos (...) adaptado a
realidade nacional por um grupo representativo do tecido empresarial portugués e incorporando
sugestdes e comentarios de mais de duas dezenas de Organizagdes Governamentais e N&o
Governamentais (GRACE, 2004, pp. 7).

O documento original, cuja revisdo foi iniciada em Outubro de 2010 (com um total de 66 organizac6es
envolvidas) e apresentada em Agosto de 2013, pelo Instituto Ethos, é uma ferramenta de gestao, de uso
gratuito, que visa apoiar as empresas na incorporagdo da sustentabilidade e da responsabilidade social
empresarial (RSE) nas suas estratégias de negdcio, de modo a que este venha a ser sustentavel e
responsavel. (...) Os Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis tém como foco avaliar
0 quanto a sustentabilidade e a responsabilidade social tém sido incorporadas nos negécios, auxiliando a
definicdo de estratégias, politicas e processos, nao se propondo, no entanto, a medir o desempenho das
empresas nem reconhecer empresas como sustentaveis ou responsaveis. (Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, 2013, pp. 8).

Os Indicadores Ethos, sdo um instrumento de gestdo da RSE, criado no ano 2000 pelo Instituto Ethos,
permitindo as empresas associadas ao Instituto a obtencdo de relatérios de diagnostico sobre seu
desempenho ao longo de todo o questionério, comparando-o com o de todas as empresas participantes,
com o daquelas que fazem parte de seu sector e com o das que seguiram 0 mesmo critério no processo de
aplicagdo (Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, 2013).

A ferramenta de gestéo, inicialmente designada, no ano 2000, por Indicadores de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), encontra-se na sua terceira geragdo (ano 2013) com a designacdo de Indicadores para
Negocios Sustentaveis e Responsaveis. Intercalando a primeira e terceira geragdes, foram criados, em
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2006, os Indicadores de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) — Cadeia de Valor. (Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, 2013).

A experiéncia de utilizacdo dos Indicadores Ethos no Brasil foi referéncia para as organizaces que
trabalham o tema da RSE nos paises da América Latina. O intuito é contribuir para a construgdo de um
Unico padrdo de indicadores de responsabilidade social na América Latina, considerando os aspectos
comuns do contexto latino-americano e as realidades especificas de cada localidade. Com vista a sua
operacionalizagdo, foi criado o Programa Latino-Americano de Responsabilidade Social Empresarial
(Plarse) - uma realizacdo do Instituto Ethos em parceria com a Fundacdo Avina, a Organizacdo
Intereclesiéstica de Cooperagdo para o Desenvolvimento — ICCO e o Forum Empresa. Tem como objetivo
fortalecer o movimento de responsabilidade social empresarial na América Latina, por meio da partilha de
conhecimento e experiéncias entre as organizacdes participantes e através da consolidacdo de parcerias
que contribuam para a criacdo de um ambiente favordvel a gestdo socialmente responsavel na regido
(Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, 2013).

Em Portugal, o Instituto Ethos mantém uma parceria internacional com o GRACE - Grupo de Reflexéo e
Apoio a Cidadania Empresarial, visando o desenvolvimento de actividades que comuniquem e promovam
as suas principais tematicas: Responsabilidade Social Empresarial e Cidadania Empresarial, nas suas
varias vertentes (GRACE, 2014).

Nesse contexto, o Guia Pratico para a Responsabilidade Social das Empresas, editado, pelo GRACE, em
colaboragdo com o Instituto Ethos, em Dezembro de 2011, pretende ser uma ferramenta para as pessoas
gue procuram formas de integrar a responsabilidade social na cultura das suas empresas e das empresas
onde trabalham. Deve ser entendido como uma fonte de ideias e ndo como um recurso definitivo para a
empresa que se considera socialmente responsavel ou pretende evoluir nesse sentido (GRACE, 2011, pp.
17).

A reedicdo do referido Guia contém um conjunto de contributos que resulta da experiéncia das empresas
que participaram no exercicio de revisdo: Auchan, BP Portugal, Bureau Veritas, Caos, C&C, DHL,
Ecoprogresso, Fundagdo Galp Energia, Fundacdo PT, Huf Portuguesa, IBM, McDonald’s, Miranda
Correia Amendoeira & Associados, Nyse Euronext, Portucel Soporcel, Servilusa, Sound Station, Unicer,
bem como das empresas que partilharam experiéncias as quais ilustram as recomendacfes do manual:
Accenture, Advance Care, Delta Cafés, Fundacdo EDP, Grupo CH, IKEA Portugal, Linklaters,
Millennium BCP, Montepio, Secil (GRACE, 2011).

O instrumento de recolha de dados — inquérito por questionario - elaborado com base na adaptacdo de
guestdes extraidas dos instrumentos de apoio anteriormente referenciados, encontra-se estruturando em
duas partes.

Ap0s a caracterizacdo dos inquiridos, a primeira parte, inclui 4 perguntas, com uma escala constituida por
5 opcgoOes de classificacdo de resposta, a saber: Nada importante, Pouco importante, Importante, Muito
Importante, N&o tenho opinido. Esta sec¢do pretende avaliar a importancia que os colaboradores de um
instituto pablico atribuem a tematica da Responsabilidade Social Organizacional.

Na segunda parte, 0 questionario procura perceber a relevancia atribuida, pelos mesmos colaboradores, aos
principios e praticas que um Instituto Publico deve adoptar, na prossecucdo da sua politica socialmente
responsavel. Para tal, o instrumento inclui 88 questfes, com uma escala de 5 op¢Oes de classificacdo de
resposta, designadamente: Irrelevante, Pouco relevante, Relevante, Muito Relevante, Nao tenho opini&o.
Esta seccdo esta relacionada com as dimensdes interna e externa da RSO. A dimensdo interna foi
operacionalizada pelas variaveis: ética, praticas gerais, respeito pelo individuo e respeito pelo colaborador.
A variavel externa contemplou como variaveis: ambiente e sociedade. O quadro seguinte apresenta a
operacionalizacdo das dimensdes e variaveis do modelo de analise que conduziu o presente trabalho, e que
suportou a construcao do inquérito por questionario.
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Opcdes de

Dimensdes Variaveis resposta
Sexo
Idade
Vinculo laboral
Caracterizagdo dos Inquiridos Nivel de escolaridade
Carreira / Grupo Profissional
Local de trabalho
Antiguidade no instituto publico
Tematica da RSO Nada Importante
Adopcao de politicas RSO | m/pzcr’tl:ﬁe /
Percepcdo da RSO nos Institutos [ Forma de comunicagdo / informacdo das politicas Importante /
Puablicos RSO Muito
Participagiio e Comprometimento com as Politicas | Importante / Nao
de RSO tenho opinido
Etica
. ) Préticas Gerais Irrelevante /
Dimenséo interna da RSO Pouco Relevante
Respeito pelo individuo / Relevante /
Respeito pelo colaborador Muito Relevante
/ Néo tenho
Ambiente opinido
Dimenséo externa da RSO
Sociedade

Quadro 3 - Dimens0es e variaveis do modelo de analise “RSO nos Institutos Pablicos”

3.4. Procedimentos de analise

Apos a recolha dos dados, e tendo em consideracdo o0s objectivos propostos, foi feita uma estatistica
descritiva, de forma a descrever, de forma sumaria, as caracteristicas das variaveis fornecidas pela amostra,
como argumentado pela literatura metodologica (c.f. Hill & Hill, 2002). Efectivamente, os dados recolhidos
através de inquéritos por guestionario, em que existe um grande nimero de respostas pré-codificadas, estas,
por si s@, ndo tém significado em si mesmas. SO podem ser Uteis no &mbito de um tratamento quantitativo,
que permita comparar as respostas globais de diferentes categorias e analisar as correlagBes entre variaveis.
A analise estatistica dos dados impde-se, assim, em todos 0s casos em que estes sdo recolhidos por meio de
um inquérito por questionario (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Com vista ao tratamento e analise dos dados quantitativos, procedeu-se, entdo, a utilizacdo do Statistical
Package for Social Sciences (SPSS, versdo 20.0) para o sistema operativo Windows, o qual permitiu obter
percentagens, médias, desvio-padréo, e os coeficientes de correlagdo das variaveis.

Com o objectivo de se proceder a analise de diferencas de género e de classes de idade quanto a percepcao
relativa as questdes inerentes a primeira parte do questionario, foi criada uma nova varidvel — “classes de
idade” -, com base no apuramento prévio da média das idades dos respondentes. Na mencionada analise,
foram incluidas apenas as categorias de resposta que avaliam a importancia, tendo sido retirada a categoria 5
— “Nao tenho opiniao”.

No que se refere a segunda parte do questionario e no sentido de se perceber a relevancia atribuida as
dimens0es interna e externa da RSO, procedeu-se ao calculo da média das duas dimensdes, criando-se duas
novas variaveis. Para este célculo, foram também contabilizados somente os valores entre 1 e 4 das respostas
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por serem aqueles que atribuem, ou ndo, relevancia. Da mesma forma, foi calculado o valor médio dos itens
gue correspondem as praticas de RS implementadas no Instituto Pablico. O quadro 4 evidencia as perguntas
correspondentes as dimensoes interna e externa da RSO e as praticas implementadas no Instituto.

Dimensdes / Praticas de RS

implementadas no Instituto Publico PEMETIES SETT e

Il Parte: Perguntas 1 a 46 (Dimens&o

Dimensdo Interna da RSO
Interna)

Il Parte: Perguntas 47 a 88 (Dimenséo

Dimensdo Externa da RSO
Externa)

Il Parte: Perguntas 47 a 69 (Dimenséo

Projecto Ambiente Externa)

Il Parte: Perguntas 7, 10 a 14, 27, 28, 39, 44,

Projecto Apoio Psicossocial 45, 46 (Dimensao Interna)

Il Parte: Perguntas 30 a 36 (Dimens&o

Projecto Bem — Estar
Interna)

Il Parte: Perguntas 27 a 29 (Dimenséo

Projecto Futuro Interna)

Il Parte: Perguntas 19 (Dimensdo Interna),

Projecto Voluntariado 78 a 84 (Dimenséo Externa)

Quadro 4 — Dimensdes / Préaticas de RS implementadas no Instituto Publico e correspondentes perguntas do
guestionario

Houve, ainda, a preocupagdo da andlise dos dados, tendo em conta os critérios de qualidade, validade e
fidelidade do instrumento de recolha de informacao.

Para garantir o rigor e qualidade dos dados recolhidos e das conclusdes da investigagdo, é necessario que esta
possua duas caracteristicas fundamentais: a validade e a fidelidade (ou fiabilidade). S6 assim se podera
garantir que o resultado das observacdes efectuadas é o mais correcto.

A validade indica se um método mede ou descreve o que supostamente deve medir ou descrever (Bell,
1997). Tuckman (2000) refere dois tipos de validade: a validade interna e a validade externa. Segundo o
autor, um estudo tem validade interna quando o seu resultado estad em funcéo do programa ou abordagem a
testar e tem validade externa se os resultados obtidos forem aplicaveis no terreno a outros programas ou
abordagens similares (Tuckman, 2000: 8). Refere o autor que a validade externa tem pouco valor sem um
razoavel grau de validade interna, dando confianca as nossas conclusdes, antes de tentarmos generaliza-las
(Tuckman, 2000, pp. 9).

A fiabilidade de um estudo cientifico esta relacionada com a replicabilidade das conclusdes a que se chega
(Vieira, 1999), ou seja, com a possibilidade de diferentes investigadores, utilizando 0s mesmos instrumentos
poderem chegar a resultados idénticos sobre o mesmo fenémeno (Schofield, 1993; Yin, 1994; Mertens,
1998). Na pratica, trata-se de verificar se 0s dados recolhidos na investigacéo séo estaveis no tempo, e se tém
consisténcia interna, sobretudo se provierem de fontes multiplas (Stake, 1995; Punch, 1998).

Na sequéncia do que se tem vindo a referenciar, acresce afirmar que o instrumento de recolha de informagéo
utilizado no presente estudo de investigacéo, se encontra consolidado, uma vez que tem vindo a ser testado
em diversos grupos, nomeadamente ajustado a populacdo portuguesa. O inquérito por questionario utilizado
foi elaborado, conforme anteriormente referido, com base em questdes extraidas e adaptadas do Guia Pratico
para a Responsabilidade Social das Empresas, concebido em 2004 e revisto e actualizado em 2011, pelo
GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial. Este, por sua vez, foi baseado na ferramenta
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de gestdo desenvolvida pelo Instituto Ethos, tendo sido adaptado a realidade nacional com o contributo de
empresas representativas do tecido empresarial portugués (GRACE, 2011).

Adicionalmente, foi decidido realizar um teste piloto ao instrumento de recolha de dados para optimizar a
sua adaptacdo ao campo empirico, e aferir o estado compreensivo das questdes (quanto a clareza e
interpretacdo) da populacdo-alvo do estudo. Posteriormente, esta ac¢do permitiu a melhoria do proprio
instrumento.

Como defendem alguns autores da area das metodologias, a aplicacdo de um pré-teste tem como objectivo
verificar a adequacéo das perguntas, e das escalas de resposta, do questionario (Hill & Hill, 2002, pp. 76).
O investigador deve fazer uma anélise prévia dos dados com recurso a um estudo piloto, o qual, com a
colaboragdo de um pequeno numero de pessoas pertencentes a universo diferente do da amostra em estudo,
procura obter feedback acerca do instrumento de pesquisa de modo a melhora-lo e valida-lo. Os inquiridos
deverdo, ndo apenas fornecer as respostas as perguntas, mas também desenvolvé-las, complementando-as
com comentérios e observagoes sobre o significado que atribuem as questdes, por forma a que estas possam
ser compreendidas, evitando erros de vocabulério e de formulacdo, e destacando qualquer tipo de recusa,
incompreensdo e equivocos nas respostas. De acordo com Moreira (1994) o pré-teste permite certezas onde
antes so se dispunha de estimativas e da, portanto, luz verde para a realizacdo da pesquisa propriamente
dita (Moreira, 1994, pp. 179).

Assim, o questionario foi previamente testado em 10 inquiridos, 0s quais, ndo pertencentes a amostra sobre a
gual recaiu o estudo, foram seleccionados aleatoriamente com recurso a informadores privilegiados,
salvaguardando-se as suas caracteristicas semelhantes & populacdo do campo empirico. No que concerne as
semelhancas dos 10 inquiridos com a populagdo do estudo, a sua maioria (60%), pertence a0 mapa de
pessoal do Instituto Publico, ndo estando, todavia, afectos ao servico desconcentrado. Relativamente ao
género e tal como a populagdo em estudo, a maioria dos respondentes (70%) corresponde ao sexo feminino,
sendo, também maioritariamente, detentores de formacdo superior. No que respeita a sua antiguidade, a
maioria dos inquiridos (60%) desempenha funces, igualmente, hd menos de 20 anos.

O pré-teste do inquérito, desenvolvido para a realizacdo da pesquisa, para além das questdes acerca da
caracterizacdo dos inquiridos e da tematica da investigacdo, abordou o seguinte leque de perguntas abertas: i)
Quanto tempo demorou a preencher o questionario?; ii) As instrugdes do seu preenchimento eram claras? Se
respondeu ‘“ndo”, aponte em que perguntas; iii) Alguma das perguntas era ambigua?; iv) Se sim, qual ou
guais e porqué?; v) Houve relutdncia em responder a alguma pergunta? A qual ou a quais?; vi) Foi omitida
alguma questdo importante?; vii) Outros comentarios / Sugestdes de melhoria para este questionario.

Apbs a andlise efectuada e consideradas as possibilidades de melhoria do instrumento de pesquisa, indicadas
pelos respondentes, concluiu-se que:

i) no que respeita a caracterizacdo dos inquiridos e as questdes abordadas na Parte |, 0 questionario
apresentou-se valido, observadas que foram as respostas dos mesmos.

ii) quanto a Parte Il do questionario, a opinido dos respondentes levou a reflectir sobre a aplicabilidade de
determinadas questdes ao universo em estudo — um Instituto Publico —, optando-se por modificar e retirar
algumas perguntas que se afiguraram descontextualizadas. Com a alteracdo mencionada, foi reformulada a
numeracgdo, passando 0 questionario a conter 88 perguntas, ao invés das 100 inicialmente previstas. Desta
forma, a referéncia ao tempo de resposta do instrumento de recolha de dados, passou de 15 para 10 minutos.

O teste piloto do instrumento, oportunamente aplicado no sentido de optimizar a sua adaptacdo aoc campo
empirico e melhorar a qualidade das questdes nele contidas, concorreu, também, para o rigor que se
pretendeu introduzir na investigacao realizada.

Apos a ilustragdo dos procedimentos de andlise, apresentam-se, em seguida, os resultados preliminares e
consequente discussdo do caso em estudo.
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4. Resultados preliminares e Discussao

Da investigacdo desenvolvida, foram obtidas 112 respostas (110 via on-line e 2 em suporte de papel) —
correspondendo a 56,3% da populagdo em estudo -, as quais permitem adiantar alguns resultados.

4.1. Analise Descritiva

A tabela 1, apresentada seguidamente, contém a analise descritiva da amostra quanto a caracterizacdo dos
respondentes:

M DP Min. Max.
Idade 45,54 8,578 32 65
N %

. Masculino 28 25,0%

Sexo do inquirido —
Feminino 84 75,0%
; Mapa de Pessoal I.P. 111 99,1%

Vinculo Laboral

Outro Mapa de Pessoal 1 0,9%
Até 9° ano 7 6,2%
Nivel de Escolaridade Até 12° ano 40 35,7%
Ensino Superior 65 58,0%
Dirigente 9 8,0%
] Técnico Superior 35 31,2%
Cag:((a)llcriz;i;r;po Assistente Técnico 54 48,2%
Assistente Operacional 10 8,9%
Docente 4 3,6%
Sede 78 69,6%
Local de Trabalho Servigo Local 33 29,5%
Estabelecimento Integrado 1 0,9%
Até 10 anos 7 6,2%
o Até 20 anos 75 67,0%
Antiguidade 1o .P. em ATE 30 anos : 719%
Até 40 anos 15 13,4%
Mais de 40 anos 7 6,2%

Tabela 1 — Analise descritiva da amostra: caracterizacdo dos respondentes

Quanto ao género dos respondentes, 75% correspondem ao sexo feminino, e 25% sdo do sexo
masculino; observando-se uma média de idades de 45,54 anos, com desvio padrdo de 8,578. Os
respondentes situam-se entre 0s 32 e 0s 65 anos.

A quase totalidade dos inquiridos (99,1%), pertence ao mapa de pessoal do Instituto Pablico, sendo que,
em relacdo ao nivel de escolaridade, a maioria dos respondentes (58%) possui um grau do ensino
superior. 48,2% dos inquiridos pertencem a carreira de Assistente Técnico, seguidos dos Técnicos
Superiores, com uma percentagem de 31,2%. No que concerne ao local de trabalho, 69,6% dos
respondentes desenvolvem a sua actividade na sede do servigo desconcentrado do Instituto; e, no que
respeita & antiguidade, a maioria dos inquiridos (67%) desempenha func@es no Instituto hd menos de 20
anos.

Analisando a primeira parte do questionario, a tabela 2 apresenta a importancia da RSO percepcionada
pelos respondentes.
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N %

Nada Importante 0 0,0%

Pouco Importante 1 0,9%

Importancia da tematica RSO Importante 52 46,4%

Muito Importante 57 50,9%

Né&o tenho opinido 2 1,8%

Nada Importante 0 0,0%

Importancia de politicas de RSO enquanto integrante da Pouco Importante L 0,9%

P - p . E g Importante 53 47,3%
estratégia organizacional .

Muito Importante 57 50,9%

Né&o tenho opinido 1 0,9%

Nada Importante 0 0,0%

A . . Pouco Importante 2 1,8%

Importancia da forma de comunicacédo / informacéo das

- Importante 60 54,1%
politicas de RSO .

Muito Importante 47 42,3%

Né&o tenho opinido 2 1,8%

Nada Importante 0 0,0%

Importancia da participacdo e comprometimento, por parte Pouco Importante : 0.9%

P P bat o P +porp Importante 53 47,7%
dos colaboradores, com as politicas de RSO -

Muito Importante 55 49,5%

N&o tenho opinido 2 1,8%

Tabela 2 — Analise descritiva da amostra: importancia da RSO

Quase todas as respostas se distribuem pelas op¢des “Importante” e “Muito Importante”, sendo que o item
“Muito Importante” apresenta valores percentuais superiores quanto a: i) importancia atribuida a tematica da
RSO (50,9%), quanto a ii) importancia atribuida as politicas de RSO enquanto da estratégia organizacional
(50,9%) e quanto a iii) importancia atribuida & participacdo e comprometimento, por parte dos colaboradores,
com as politicas de RSO (49,5%). Relativamente a forma de comunicacdo / informacdo das politicas de

RSO, 54,1% dos respondentes afirmaram ser “Importante”

No que se refere a segunda parte do questionario, na tabela 3 apresentam-se os resultados descritivos das
dimensdes interna e externa do instrumento, bem como os resultados dos itens correspondentes as préaticas de

RS implementadas no Instituto Publico.

M DP Min. Max.
Dimenséo Interna da RSO 3,51 ,393 1 4
Dimensédo Externa da RSO 3,29 ,496 1 4
Projecto Ambiente 3,36 ,483 1 4
Projecto Apoio Psicossocial 3,55 451 1 4
Projecto Bem — Estar 3,52 ,481 1 4
Projecto Futuro 3,42 ,562 1 4
Projecto Voluntariado 3,16 ,560 1 4

Tabela 3 — Anélise descritiva da amostra: dimensdes interna e externa; praticas de RS implementadas no
Instituto Publico
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Verifica-se que todos os valores variam entre 1 (“Irrelevante”) e 4 (“Muito Relevante™), sendo que o valor
médio da dimensdo interna se situa nos 3,51 (DP = 0,393); enquanto que a dimensdo externa apresenta um
valor medio de 3,29 (DP = 0,496).

Para os itens correspondentes as praticas de RS implementadas no Instituto, os valores médios variam entre
3,16 (Projecto Voluntariado) e 3,55 (Projecto Apoio Psicossocial).

Os valores médios de todos os itens mencionados situam-se, assim, entre o 3 (“Relevante”) e o 4 (“Muito
Relevante”).

Neste sentido, verifica-se que, para os inquiridos, sdo relevantes e muito relevantes os principios e préaticas
adoptados e/ou a adoptar pelos Institutos Publicos na prossecucdo da sua politica de RS. Confirma-se que as
praticas inerentes a dimenséo interna da RSO apresentam um valor médio superior ao valor das préaticas que
correspondem a dimenséo externa da RSO, traduzindo-se numa maior relevancia atribuida as primeiras.

4.2. Analise de consisténcia interna

De acordo com Pestana e Gageiro (2003), a consisténcia interna dos factores define-se como a proporcéao da
variabilidade nas respostas que resulta de diferencas nos inquiridos. As respostas diferem ndo porque o
inquérito seja confuso e leve a diferentes interpretagdes, mas porque os inquiridos tém diversas opinides
(Pestana & Gageiro, 2003).

O Alpha de Cronbach é uma das medidas mais usadas para testar a consisténcia interna, ou seja, verificar se
as respostas dos inquiridos sdo devidamente congruentes entre si. Pode definir-se como a correlagdo que se
espera obter entre a escala usada e outras escalas hipotéticas do mesmo universo, com igual nimero de itens,
que megcam a mesma caracteristica (Pestana & Gageiro, 2003).

De acordo com os autores, varia entre 0 e 1, considerando-se a consisténcia interna como:
- Muito boa » alpha superior a 0,9
- Boa » alpha entre 0,8 € 0,9
- Razoével » alpha entre 0,7 € 0,8
- Fraca » alpha entre 0,6 € 0,7
- Inadmissivel » alpha menor que 0,6

Apos a verificagdo de consisténcia interna referente a totalidade das questdes do instrumento de recolha de
dados, foi gerada a tabela apresentada em seguida.

Cronbach's N of Items
Alpha

,982 92

Tabela 4 — Alpha de Cronbach

A tabela 4 apresenta o valor estimado do Alpha de Cronbach (0,982) para todos os 92 itens da medida, o que
significa que a escala tem uma consisténcia interna “Muito Boa”.

4.3. Analise de diferencas entre variaveis

Com vista a analise de diferencas de género e de classes de idade quanto a percepc¢do relativa as questoes
inerentes & primeira parte do questionario e por se tratar de varidveis ordinais, foi utilizado o teste ndo-
paramétrico de Mann-Whitney para amostras independentes. O teste aplica-se na relagdo entre uma variéavel
ordinal com uma dicotdmica e compara as médias das ordens dos valores de cada variavel, conforme a seguir
se demonstra.
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Sexo dos inquiridos
Masculino | Feminino )
M-W Sig.
M M

Importancia da tematica RSO 55,75 55,41 | 1141,000 ,956
Importancia de politicas de
RSO enquanto integrante da 56,50 55,83 | 1148,000 ,913
estratégia organizacional
Importancia da forma de
comunicagdo / informacéo das 53,21 55,62 | 1084,000 ,689
politicas de RSO
Importancia da participacéo e
comprometimento, por parte

54,04 55,33 | 1107,000 ,830
dos colaboradores, com as
politicas de RSO

Tabela 5 — Teste de Mann-Whitney: Sexo dos inquiridos

O resultado apresentado na tabela 5, mostra ndo existir diferencas de tendéncia central, conforme
significancia associada ao teste de Mann-Whitney (> 0,05). Deste modo, embora na avaliacdo da importancia
da tematica RSO e das politicas de RSO enquanto integrante da estratégia organizacional, se tenham
observado valores mais elevados nos homens do que nas mulheres, tal diferenga ndo é estatisticamente
significativa.

Na avaliacdo da importancia da forma de comunicacdo / informacg&o das politicas de RSO e da participacéo e
comprometimento, por parte dos colaboradores, com as politicas de RSO, observaram-se valores mais
elevados nas mulheres, contudo, a diferenca ndo é, igualmente, estatisticamente significativa.

Classes de Idade dos inquiridos
Até aos 45 | Superior a
anos 45 anos M-W Sig.
M M
Importancia da tematica RSO 57,57 53,19 | 1388,000 ,408
Importéncia de politicas de
RSO enquanto integrante da 59,69 51,81 | 1316,000 ,138
estratégia organizacional
Importéncia da forma de
comunicagdo / informacéo das 57,30 52,48 | 1351,000 ,360
politicas de RSO
Importancia da participagdo e
comprometimento, por parte
dos colaboradores, com as >>93 53,94/ 1425000 706
politicas de RSO

Tabela 6 — Teste de Mann-Whitney: Classes de Idade dos inquiridos

No que concerne as classes de idade, o resultado apresentado na tabela 6 mostra ndo existir diferencas de
tendéncia central, conforme significancia associada ao teste de Mann-Whitney (> 0,05). Deste modo, embora
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na avaliacdo dos 4 itens, se tenham observado valores mais elevados nos respondentes com menos de 45
anos, tal diferenca ndo € estatisticamente significativa.

No que se refere a segunda parte do questionario, pretendeu-se analisar se existiam diferencas entre sexos e
classes de idade na relevancia que os respondentes ddo aos principios e praticas, referentes as dimensdes
interna e externa, que um Instituto Publico deve adoptar na prossecucdo da sua politica de RS. Foram,
igualmente, analisadas as respostas quanto aos itens correspondentes as praticas de RS implementadas no
Instituto Publico.

Para tal foi utilizado o teste T, o qual compara as médias de uma variavel para dois grupos de casos
independentes.

Sexo dos inquiridos
Masculino Feminino
T Sig.
M DP M DP

Dimensdo Interna da RSO 3,39 ,531 3,56 ,329| -1,985| ,050
Dimensdo Externa da RSO 3,15 ,525 3,34 480 -1,754| ,082
Projecto Ambiente 3,22 ,546 3,41 454 -1,751| ,083
Projecto Apoio Psicossocial 3,45 ,588 3,59 ,393| -1,468| ,145
Projecto Bem — Estar 3,37 ,610 3,57 422 -1,902| ,060
Projecto Futuro 3,27 ,673 3,47 ,515( -1,629| ,106
Projecto Voluntariado 2,92 671 3,24 497 -2,653| ,009

Tabela 7 — Teste T: Sexo dos inquiridos

Verificando-se uma significancia inferior a 0,05, os resultados permitem concluir que existem diferencas
estatisticamente significativas entre os homens e as mulheres no projecto voluntariado (t= -2,653; sig.=
0,009), concluindo-se que as mulheres ddo maior importancia as respectivas politicas e praticas de RSO.

Quanto a andlise de diferengas entre classes de idade, a mesma é evidenciada na seguinte tabela.

Classes de idade
Até aos 45 anos Superior a 45 anos
T Sig.
M DP M DP

Dimenséo Interna da RSO 3,60 ,309 3,42 456 | 2,524 ,013
Dimensdo Externa da RSO 3,36 443 3,21 544 | 1,634 ,105
Projecto Ambiente 3,41 457 3,30 ,508| 1,272| ,206
Projecto Apoio Psicossocial 3,64 ,360 3,46 ,526| 2,091| ,039
Projecto Bem - Estar 3,60 ,362 3,42 578 | 1,959| ,053
Projecto Futuro 3,45 ,541 3,39 ,589 ,552 | ,582
Projecto Voluntariado 3,22 A78 3,08 ,637| 1,359| 177

Tabela 8 — Teste T: Classes de idade dos inquiridos

Considerando a significancia verificada inferior a 0,05, os resultados traduzem a existéncia de diferencas
estatisticamente significativas entre as duas classes de idade na dimensdo interna (t=2,524; sig.= 0,013) e
projecto apoio psicossocial (t= 2,091; sig.= 0,039). Conclui-se, assim, que em ambas, 0s respondentes com
idade até 45 anos ddo maior importancia as respectivas politicas e praticas de RSO.
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5. Concluséao

Sendo o Instituto Publico em estudo, entidade, per se, socialmente responsavel, confirma-se, entdo, que a
percepcdo dos seus colaboradores relativamente a temética da RS est4 correlacionada com as préaticas de
RSO efectivamente accionadas pelo mesmo IP. Os resultados esperados — e agora confirmados — poderéo
justificar-se com a concretizacdo dos esforcos que tém sido desenvolvidos, e evidenciados nas politicas
estratégicas de recursos humanos do Instituto, dinamizando o projecto interno de RSO j& mencionado na
seccdo sobre a descricdo do campo empirico. Os resultados exprimem a tendéncia do alinhamento da
percepcdo dos colaboradores com as préaticas implementadas no ambito da RSO.

Ao longo do desenvolvimento da investigacdo, constatou-se que nem sempre os investigadores (nacionais e
internacionais) se tém centrado na temética da RSO abordando a perspectiva dos colaboradores quanto a
importancia que a mesma se revela nas suas percepcdes globais. Assim sendo, justificam-se investigacdes
adicionais que possam contribuir para aprofundar a compreensdo acerca desta tematica no contexto
portugués. Estando ciente, contudo, de que, ao se optar pela realizacdo de um estudo de caso, ndo se podera
generalizar os seus resultados, pois estes apenas se referem ao caso especifico que aqui se apresenta. Apesar
desta limitacdo, acredita-se que a presente investigacdo ird reflectir a realidade de uma organizagdo
portuguesa.

No que concerne a Gestdo de Recursos Humanos (GRH), o presente estudo justifica-se pela premissa de que
uma GRH, assente em praticas de responsabilidade social, deve responder as (novas) expectativas e
interesses dos colaboradores da organizacao; e, em paralelo, promover o alinhamento estratégico entre 0s
valores individuais dos seus colaboradores e os vigentes na cultura organizacional. InvestigacBes futuras
permitirdo, nesse sentido, optimizar os actos de gestdo e da cultura organizacional do IP em estudo.

Do ponto de vista empirico, os resultados contribuem para gerar novo conhecimento sobre as préaticas de RS,
no contexto dos Institutos Pablicos portugueses. Metodologicamente, a investigagdo permite desenvolver um
instrumento para a RSO, na administracdo publica, ajustado a populacdo portuguesa, verificada que esta a
importancia atribuida ao conceito e préaticas dai decorrentes.
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