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Resumo

A preocupagdo ambiental teve seu inicio na década de 1970 com a publicagdo do livro Primavera
Silenciosa da autora norte americana Rachel Carson, mas ganhou for¢a mesmo na década de 1990 a
partir da Rio 92, chegando aos dias de hoje como uma das principais preocupa¢des mundiais. As
empresas estdo cada vez mais norteando suas agdes para diminuir o impacto causado ao meio
ambiente e muitas praticas sustentaveis estdo sendo criadas para que se atinja este objetivo, € o caso
do Refugio Ecologico Pedra Afiada, onde a preservacdo ambiental é um dos fatores mais relevantes
para os diretores e colaboradores. Nesta perspectiva pretende-se verificar a percepcdo dos
consumidores da pousada acerca da experiéncia vivenciada no meio natural e se as praticas adotadas
pelo empreendimento sdo vistas como um diferencial no momento da escolha do destino de férias. Foi
verificado o interesse das pessoas neste tema, bem como a falta de estudos relacionados a esta area,
este trabalho contribuira com o conhecimento bibliografico e servira como suporte de pesquisa para os
futuros estudantes da area do turismo.

Abstract

The environmental concern began in the 70’s with the publication of the book Silent Spring by Rachel
Carson, but it gained momentum in the 90’s since the Rio 92 coming to today as a major world
concern. Companies are increasingly guiding their actions to lessen the impact to the environment and
many sustainable practices are being created in order to attain this goal there is the case of Reflugio
Ecologico Pedra Afiada, where environmental preservation is one of the most relevant factors for
directors and employees. In this perspective we intend to investigate consumer perceptions about the
hostel experience lived in the nature and the practices adopted by the enterprise are seen as a
differentiator in choosing the holiday destination . People's interest in this subject was checked as well
as the lack of studies related to this area, this study will contribute to the literature knowledge and
serve as research support for future students of tourism.

Palavras-chave: Turismo no espago rural, Desenvolvimento sustentavel; Experiéncia de consumo; Estilo de vida;

Percepgdo

Keywords

: Rural Tourism; sustainable development; Consumption experience; Lifestyle; perception

COMO0110

3de 14



4 de 14



1. Introducao

As preocupagdes com o desenvolvimento sustentavel decorrem fundamentalmente dos resultados da Rio 92.
O estabelecimento deste conceito tem como objetivo uma utilizacdo mais racional dos recursos e do
ambiente. Para além desta vertente ambiental, o desenvolvimento sustentavel comporta ainda uma dimensao
econdmica e social, na exata medida em que a satisfacdo das necessidades das geracdes atuais ndo cause
degradacdo dos recursos e ponha em risco a satisfacdo das necessidades e os niveis de desenvolvimento das
geracdes futuras.

A gestdo integrada e interdependente dos recursos, a par de uma perspectiva preventiva e de equidade
intergeracional constituiram principios consensuais que deviam ser transpostos para as politicas nacionais
dos Estados, mas uma série de contingéncias de diversas ordens, cuja analise transcende o objetivo deste
estudo, tém condicionado a sua efetiva implementacdo. A persisténcia de problemas ambientais e
socioecondmicos, como o desmatamento, o nimero crescente de espécies ameagadas de extingdo, a poluicdo
e desigualdade social sdo o reflexo da falta de empenho e da defesa de outras prioridades, em detrimento do
desenvolvimento sustentavel por parte dos governos.

As exigéncias do desenvolvimento sustentavel sdo, por isso, transversais a todos os setores da economia,
incluindo o turismo, setor que vem sendo imbuido de diversas responsabilidades no que diz respeito a
preservacdo da natureza e da cultura. S6 através de uma perspectiva de turismo sustentavel, que defenda os
recursos ¢ as populacdes locais e proceda com uma gestdo racional dos valores é possivel diminuir os
problemas decorrentes da massificagdo do turismo.

O Turismo no Espago Rural (TER) é uma modalidade que, pelas suas caracteristicas, contribui para a
sustentabilidade ndo apenas do setor, como do proprio desenvolvimento local/regional devido ao conjunto de
atividades que podem ser desenvolvidas. Primeiramente, porque o TER ndo ¢ um turismo de massas e,
assim, provoca menor impacto sobre a natureza. Por outro lado, a preservacdo da autenticidade em que se
alicerga 0 TER exige uma gestdo adequada em termos de conservacgdo dos recursos (ambientais ou culturais),
sem os quais uma localidade ndo pode almejar captar recursos com este tipo de turismo. A sustentabilidade
do TER manifesta-se por um conjunto articulado de a¢des que passam pela recuperagdo do patrimonio
arquitetonico, pela revitalizagdo do patrimonio cultural (artesanato, gastronomia e tradigdes), pela
preocupacao em preservar a qualidade ambiental e a unidade paisagistica. O ecoturismo constitui o expoente
maximo em termos de sustentabilidade, pois como explicitam Milheiro e Lima (2006) ¢ uma atividade que
privilegia o contato ¢ a aprendizagem com a natureza, exerce um pequeno impacto sobre 0s recursos
ambientais e procura trazer beneficios para as comunidades locais.

Em segundo lugar, indo ao encontro da opinido de Donaire (1999), a sustentabilidade do turismo deve se
basear em sete principios que t€ém no TER uma maior expressdo: a gestdo das atividades, a integragdo, a
abertura, o dimensionamento, a participagdo ¢ a duragdo. A gestdo abrange ndo somente os aspectos
inerentes ao planejamento do territério e com todas as politicas associadas a prote¢do ambiental e da
identidade cultural, como se referiu, mas também com as questdes relacionadas com a gestdo do produto, a
sua comercializagdo, 0 monitoramento, o marketing e o seu desenvolvimento futuro. A integracdo é também
garantia de sustentabilidade. No TER, a integra¢do dos recursos ¢ uma realidade, pois ¢ uma garantia da
manutengdo da identidade cultural ¢ ambiental de um territdrio, sem a qual perde argumentos atrativos. A
abertura traduz-se na divulgacao dos seus atributos, das suas especificidades locais, sem a qual, as receitas
dos publicos adeptos do TER ndo podem ser internalizadas nos espacos rurais. A sustentabilidade do turismo
implica um adequado dimensionamento em termos espaciais e temporais.

A definigo da capacidade de carga, sem por em causa a preservagdo dos recursos, bem como a eliminagdo
da sazonalidade, procurando dinamizar atividades ao longo de todo o ano sdo medidas que beneficiam o
desenvolvimento mais sustentavel e a qualidade da oferta turistica.

Fica claro a medida que passa o tempo que as organizagdes ligadas ao setor turistico que almejam manterem-
se competitivas no mercado devem alinhar-se a nova perspectiva global e se tornarem cada vez mais
responsaveis com o meio ambiente, isso trara em longo prazo grandes beneficios para toda a economia
brasileira e mundial.
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E isso o que vem fazendo o Refugio Ecolégico Pedra Afiada, locuo deste estudo. Situado no municipio de
Praia Grande no Estado de Santa Catarina, o empreendimento tem suas ac¢des voltadas a preservagdo
ambiental e desenvolve com seus hospedes, diversas praticas ambientais, a fim de promover também, a
educagdo ambiental dos mesmos.

O objetivo do presente trabalho ¢ analisar a percep¢do dos hdspedes do Refugio Ecoldgico Pedra Afiada
acerca da experiéncia vivenciada em um local onde a preservacdo ¢ o principal norteador das agdes, e
entender-se as praticas adotadas pelo empreendimento sao vistas pelo consumidor como um diferencial no
momento da escolha do destino de férias.

2. O Refugio Ecologico Pedra Afiada e as praticas ambientais

O Reftgio Ecologico Pedra Afiada, localizado no municipio de Praia Grande no Estado de Santa Catarina,
foi pensado e desenvolvido para qualificar a experiéncia de turismo ecoldgico na regido dos Aparados da
Serra. Esta situado em uma regido privilegiada, envolvido na cadeia de cdnions, mais precisamente no
Canion Malacara, cercado pela Unidade de conservacdo do Parque Nacional da Serra Geral, conta com rica
biodiversidade.

O Reflgio Ecolodgico Pedra Afiada trabalha com diversas praticas ambientais como atividades de educag@o
ambiental realizadas com a escola municipal Bulcdo Viana sdo norteadas pelo projeto “Conhecer para
preservar”’, uma iniciativa dos proprietarios do empreendimento. Este projeto visa desenvolver a consciéncia
ambiental em criancas do ensino fundamental ¢ médio, fazendo com que a ecologia e o respeito a natureza
sejam despertados em casa e na escola.

Seguindo no dmbito social a empresa criou um Alambique proprio com o intuito de preservar a tradicao
regional de fabricag¢do de cachaca, que se dissolveu com o tempo por conta da entrada da industria tabagista
no municipio. Pequenos produtores locais sdo os fornecedores da matéria-prima que € envelhecida e
aprimorada no Refugio em Barris de Carvalho trazidos de Bento Gongalves.

A empresa ainda faz parte de duas cooperativas locais, a CEPRAG (Cooperativa de Eletricidade de Praia
Grande) e a ACEVAM (Associagao dos Colonos Ecologistas do Vale do Mampituba), ambas com o intuito
de fomentar a economia do municipio, gerando emprego e tornando mais proximo da realidade questdes da
sustentabilidade. Mao-de-obra ¢ matéria-prima para a implementacdo de novidades, também sdo sempre
locais.

Em relacdo aos fatores ambientais pode-se ressaltar a utilizagdo racional de energia que se da de varias
formas, as constru¢des foram feitas a partir de técnicas de bio construgdo, assim a luz solar é aproveitada
quase na sua totalidade, sdo dez placas solares que servem para o aquecimento da dgua e para a iluminacdo
externa. A agua € proveniente de um rio que corta a propriedade e na construgdo foi tomado o maximo
cuidado para que este ndo seja contaminado, o IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis) participou deste processo orientando a construgdo de fossas ecologicas,
filtros aerdbicos e anaerdbicos e distribuicdo de afluentes em forma de “espinha de peixe”.

Os residuos solidos sdo todos separados, plastico e metais sdo doados para a APAE (Associacdo dos Pais e
Amigos dos Excepcionais) que vende e transforma o lixo em garantias financeiras, o papel é descartado na
coleta seletiva do municipio e os dejetos organicos sdo colocados em uma composteira para virar adubo para
a horta organica. Os restos de comida viram alimento para as galinhas.

Outra pratica adotada pelo estabelecimento ¢é a reutilizagdo dos sabonetes biodegradaveis rejeitados pelos
hospedes, em um hotel sabe-se que os sabonetes devem ser novos a cada vez que se higieniza o banheiro,
com isso, hospedes que ficam apenas uma diaria ndo acabam o sabonete cedido pelo meio de hospedagem.
Este sabonete é colocado em um recipiente grande com um pouco de agua, esta mistura faz com que eles se
tornem uma pasta que ¢ utilizada para a limpeza das areas de servico, lavanderia e patios externos.

Quanto a Bio construgdo, as técnicas utilizadas no empreendimento sdo o adobe nas paredes externas,
telhado verde com o intuito de regular a temperatura ¢ excluir a necessidade de ar condicionado no verdo,
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forro do telhado de embalagens de leite higienizadas e paredes internas de compensado reutilizado. A jacuzzi
de uma das unidades foi feito com pedras do rio que corta a propriedade.

3. Revisao de literatura.

3.1 Turismo no Espaco Rural

A gama de denominagdes destinadas as atividades turisticas que sdo desenvolvidas no espago rural traz a
necessidade de se utilizar a generalizagao “Turismo no Espaco Rural” (TER). Os autores Roque e Mendonga,
defendem a utilizacdo deste termo genérico para definir “toda maneira turistica de visitar e conhecer o
ambiente rural, enquanto se resgata e valoriza a cultura regional” (1999, p.145).

Ja Oxinalde, considera sinénimos os termos Turismo Rural ¢ Turismo no Espaco Rural, quando diz que
“turismo rural engloba modalidades de turismo, que ndo se excluem e que se complementam, de forma tal
que o turismo no espaco rural ¢ a soma do ecoturismo e turismo verde, turismo cultural, turismo espontaneo,
agroturismo e turismo de aventura (apud Silva; Vilarinho; Dale, 2000, p.16).

Para Zimmermman (2000, p.130):

As atividades turisticas nos meios naturais tem recebido uma proliferacdo de termos, que fazem referéncias
ao turismo rural: turismo de interior, turismo verde, turismo diferente, turismo alternativo, turismo rural e
ecoldgico e por ai a fora. Evidentemente, cada atividade possui caracteristicas proprias, que, dependendo das
caracteristicas geomorfologicas do espaco podem estar juntas, sob a denominagdo genérica de turismo rural.

Ainda, no caderno Diretrizes para o desenvolvimento do Turismo Rural:

Entende-se Turismo no Espago Rural como um recorte geografico, as muitas praticas turisticas que ocorrem
no espago rural ndo sdo, necessariamente, Turismo Rural, e sim atividades de lazer, esportivas ou 6cio de
citadinos que ocorrem alheias ao meio que estdo inseridas. (BRASIL, 2003, p.7).

Pode-se dizer ainda que para além da proliferagao de todos estes termos utilizados, o proprio termo “turismo
rural” pode ser analisado sob uma nova otica de acordo com Froehlich e Rodrigues (2000) na atualidade fica
muito complicado que as dualidades rural/urbano, tradicional/moderno e cidade/campo sejam levadas como
verdade, isso porque, segundo os autores houve um “transbordamento” do que se considerava urbano para o
rural, fazendo com que as caracteristicas de ambos se sobrepusessem. Corroboram com esta construgdo Del
Grossi & Silva (2002) ao analisar a crescente urbaniza¢do do meio rural, processo denominado “Novo
Rural”, onde, “um conjunto de atividades ndo agricolas, ligadas a moradia, ao lazer ¢ a varias atividades
industriais e de prestacdo de servigos sdo inseridas no espago antes destinado exclusivamente a producao
agricola”. (Del Grossi & Silva, 2002, p.5).

3.2 Turismo sustentavel e preocupacio ambiental

Nas ultimas décadas o turismo no Brasil caracterizou-se pela maneira desordenada como vem se expandindo.
Devido a grande extensao territorial do pais o turismo representa uma grande parcela de movimento em sua
economia.

Segundo Ferrdo et al. (1992 apud, Ruschman, 2002), a demanda crescente dos turistas por viagens que
proporcionam o contato direto com a natureza, coloca o Brasil em posi¢do privilegiada como destinagdes
para a demanda do turismo ecoldgico e de aventura, tanto nacional quanto internacional em fungdo de seus
inimeros recursos naturais, dentre os quais se destacam os ecossistemas que sdo encontrados apenas aqui.

O turismo é uma das atividades que mais corrobora com o desenvolvimento socioecondmico e cultural de
um pais e, além de ser um dos setores que mais apresenta condi¢des intrinsecas favoraveis a conciliagdo de
sua atividade com o meio ambiente.

Para Barbieri (2004), a solugdo dos problemas ambientais ou sua minimizagdo exige uma nova atitude dos
empresarios e administradores, que devem passar a considerar o meio ambiente em suas decisoes e adotar
concepgOes administrativas e tecnoldgicas que contribuam para ampliar a capacidade de suporte do planeta.
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Na defini¢do da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2001), o turismo sustentavel corresponde a um
modelo de desenvolvimento econdmico projetado para melhorar a qualidade de vida da populagdo que vive e
trabalha no local turistico, manter a qualidade do meio ambiente da qual depende a populagdo e os visitantes,
aumentar os niveis de rentabilidade econdmica da atividade turistica para os residentes locais, assegurar a
lucratividade do empreendimento ¢ melhorar a qualidade da experiéncia para o visitante.

No entanto, 0 que esta em questdo no desenvolvimento do turismo sustentavel, ndo sdo apenas defini¢oes
politicas, mas sim medidas mitigadoras a serem tomadas para remediar ou diminuir possiveis impactos
ambientais que o turismo possa causar.

Segundo o Relatdrio Brundtland, desenvolvimento sustentavel:

E aquele que harmoniza o imperativo do crescimento econdmico com a promogio da equidade social e
preservacdo do patrimonio natural, garantindo assim que as necessidades das atuais geracdes sejam atendidas
sem comprometer o atendimento das necessidades das geracdes futuras. (NOSSO FUTURO COMUM, 2012,
texto digital).

No Brasil, a preocupagdo com a preservagao ambiental € recente. Teve seu inicio na década de 70. Para
Pelegrini Filho (2000, p. 28), “nessa década comegaram também as pressdes internacionais pela preservagao
do meio ambiente, ao que o governo federal replicou com o argumento de que a pobreza é a maior poluicao,
e que a orientagdo oficial era acabar com essa chaga”.

Resultando de inumeros incentivos governamentais a projetos agropecuarios, surge no Brasil diversas
campanhas ambientais que geram um debate sobre meio ambiente.

Pelegrini Filho (2000) diz que:

Na década de 1980/90, o debate de assuntos relacionados a ecologia provocou uma consideravel
conscientizagdo dos problemas ambientais, com importante papel cumprido por orgdos oficias de
comunicacao, que chegam a reservar grandes espagos e tempos para noticias, entrevistas, mesas-redondas e
semelhantes, além de matérias e programas importados. (Pelegrini Filho, 2000, p. 28).

Nas tultimas décadas do século passado, o setor publico e privado, empresas ¢ algumas organiza¢des nio
governamentais iniciaram a destinar parte dos seus recursos a agdes de prevencdo e de minimizagdo dos
impactos ambientais, sendo eles os atores que detém o capital, chegaram a conclusdo de que estava levando o
planeta a uma situagdo doentia e irreparavel, principalmente com aceleragdo do processo de efeito estufa.

De acordo com Longenecker (1981) a empresa deve reconhecer que sua responsabilidade para com a
sociedade, o meio ambiente e o publico em geral, vai além de suas responsabilidades com os seus clientes.

Nesse sentido, cabe aos administradores desenvolver um agugado senso de responsabilidade social, haja
vista, que suas decisdes extrapolam as consideracdes meramente econdmicas, pois s6 com um grande senso
de responsabilidade social as empresas se sensibilizam para questdes ambientais.

Uma empresa hoteleira, elemento essencial da infraestrutura turistica, constitui um dos suportes basicos para
o desenvolvimento do turismo (BENI, 1998). Dessa forma, uma empresa hoteleira, assim como qualquer
outra, necessita de uma administracdo adequada a fim de satisfazer tais diferencas e gerar resultados
organizacionais para a sobrevivéncia do hotel.

Entre os resultados que as empresas devem buscar, estdo as metas de gestdo ambiental, j4 que hoje nenhuma
empresa consegue sobreviver no mercado sem este olhar sob a preservacdo do meio ambiente.

Para Barrow (1999), as metas da gestdo ambiental incluem os seguintes topicos:
a) prevengdo e resolucao dos problemas ambientais;
b) estabelecimento de limites;

¢) estabelecimentos e manutencdo de instituigdes que efetivamente apoiam a pesquisa, 0 monitoramento ¢ o
gerenciamento do meio ambiente;
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d) sustentacdo e se possivel ampliacdo dos recursos naturais existentes; e) ampliagdo da qualidade de vida e
e¢) identificacdo de novas tecnologias ou politicas que sejam uteis.

Sabe-se que a gestdo ambiental pode auxiliar uma companhia a gerir, medir ¢ melhorar os cuidados com o
meio ambiente que sdo voluntarios e obrigatorios. Além disto, pode ajudar estas mesmas empresas a realizar
uma mudanca cultural, 2 medida que praticas ambientais forem sendo incorporadas nas operacdes didrias e
se tornarem parte do cotidiano do negocio.

A Gestao Ambiental € entendida como uns processos adaptativos e continuos, através do qual as
organizacdes definem, e redefinem seus objetivos e metas relacionados a protecdo do ambiente, a satide de
seus empregados, bem como de clientes e da comunidade, além de selecionar estratégias e meios para atingir
estes objetivos num tempo determinado através de constante avaliacdo de sua interacdo com o meio ambiente
externo. (Andrade, 2000).

De qualquer forma, muito ou pouco atrelado as questdes relacionadas ao ambiente natural, as organizagdes
que ja estdo praticando a gestdo ambiental (ou mesmo as empresas que estdo passando pelo processo de
adequacdo de diretrizes para estabelecer a maneira com que vao levar o tema) devem ter bem claros as
dificuldades e os pontos mais importantes para se efetivar um SGA.

Isso se da desta mesma maneira na hotelaria, onde pequenos, médios e grandes meios de hospedagens estdo
direcionando suas a¢des a fim de diminuir o impacto no meio ambiente, onde estdo localizados e a partir dai
no macro ambiente.

Como finalidade da gestdo ambiental para meios de hospedagem, pode-se observar o encurtamento dos
processos e a minimiza¢do do impacto que cada um deles pode causar ao meio ambiente. A lucratividade do
empreendimento aumenta ao passo que 0s custos operacionais vao diminuindo em uma variavel contraria a
aplicacdo da ECO eficiéncia.

Um exemplo que deixa mais clara esta relagdo sdo os procedimentos corretos de gerenciamento dos produtos
quimicos, que diversas vezes, conseguem reduzir os custos operacionais dos tratamentos de esgoto e
afluentes, melhorando de maneira muito significativa a qualidade da agua.

A afinidade do homem com o seu meio ambiente revela prontamente a questdo de como ele arquiteta a sua
condi¢do de vida, que nada mais sdo do que reflexo das alternativas economicas escolhidas. Vale ressaltar
aqui que a qualidade ambiental interfere diretamente na qualidade de vida do ser humano e estas duas
variaveis estdo também relacionadas com a questdo econémica.

\ ~

As implicagdes ambientais atribuidas a acdo do homem vém tomando proporgdes apavorantes nas mais
variadas partes do planeta. Nos paises desenvolvidos ¢ nos em desenvolvimento, o crescimento demografico
e o acimulo de pessoas tem trazido danos irreparaveis. E importante salientar que grande parte da destruigdo
verificada em paises em desenvolvimento, se da para satisfazer a demanda de insumos dos paises
desenvolvidos. O efeito disto € o que vem acontecendo ao longo dos tltimos anos numa busca desenfreada
de medidas e solugdes, os governos sendo pressionados pela comunidade internacional, através de encontros,
congressos e tratados, a optarem e incentivarem a adog¢do de acdes efetivas em prol do meio ambiente.

Esse problema pode ser facilmente verificado nos meios de hospedagem, ja que a legislagdo nacional até
2002, ndo exigia da maioria dos empreendimentos hoteleiros a implantagdo de qualquer tipo de Sistema de
Gestdo Ambiental (Gongalves, 2004).

Essa situagdo permitia que qualquer empresario tivesse olhos apenas para a gestdo de negocios, ndo
importando-se muito com o meio ambiente. Isto comegou a ser revertido quando os presidentes da ABIH e
da Embratur aprovaram um novo sistema de qualificacdo de hotéis, no qual s6 se atingiria um nivel de
exceléncia, se também demonstrassem preocupacdo e desenvolvessem acgdes para diminuir os impactos
ambientais gerados pelas atividades do estabelecimento (Gongalves, 2004).

Contudo, devido a esse novo cenario econdomico no qual a populagdo exige cada vez mais atitudes
ecologicamente corretas das empresas, no Brasil a historia da preocupagdo ambiental por parte do governo
também ¢ muito recente. A questdo ambiental, de fato, passou a integrar o planejamento governamental a
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partir de meados da década de 70, compreendendo pontos como: poluicdo industrial em nivel federal,
possibilidade de cidades estabelecerem controlos de qualidade ambientais independentes, estabelecimento de
penalidades para agravantes e/ou descumprimento ambiental, beneficios fiscais, entre outros (ALMEIDA,
2004).

Sendo assim, pode-se considerar que as questdes de sustentabilidade e gestdo ambiental, em meios de
hospedagem, ainda estdo se adaptando a estilos gerenciais, mercado, localizagdo fisica, concorréncia, ente
outros, pois, nesse novo contexto politico, gerencial ¢ mercadologico, a imagem esta cada vez mais
vinculada a ideia de resultados efetivos ¢ a oferta de bens e servigos, que possibilitem a melhoria da
qualidade de vida. Assim sendo, o gerenciamento em busca da qualidade total ou da melhoria continua na
gestdo empresarial esta associada a novos estilos de gerenciar e promover mudangas com base no combate
ao desperdicio e ndo atendimento as expectativas dos clientes (Schenini, 2005).

Se, o futuro das presentes e proximas geracdes depende da real compreensido da inter-relagdo que ha entre o
ser humano ¢ o meio ambiente, a maioria dos problemas ambientais tem suas raizes em fatores sociais,
econdmicos, politicos, culturais e éticos, mas, mesmo assim, sdo necessarias agdes mais justas e sustentaveis
para o meio ambiente.

3.3 Experiéncia de consumo e estilo de vida

Nao hd como analisar a percep¢do de um cliente acerca de um determinado tema se ndo falarmos sobre
experiéncia de consumo. Segundo Hopkinson e Pujari (1999) a “experiéncia” tem ganhado popularidade na
pesquisa de Marketing. A relevancia que a experiéncia assume na prestacdo de servigos, vem crescendo
juntamente com o crescimento do nimero publicacdes, que tratam de como as pessoas consomem a
experiéncia ¢ também o porqué optam por fazé-lo.

Pine e Gilmore (2000, p. 18) tratam experiéncia como sendo, “eventos memoraveis que envolvem os
consumidores de um modo pessoal”. A experiéncia de consumo ¢ vista como algo singular, ndo havendo a
possibilidade de duas pessoas terem a mesma experiéncia, tendo em vista a interagcdo unica entre cada pessoa
¢ um determinado evento, mostra Pine e Gilmore (citado por Zilles, 2006).

Ao tentar verificar a percep¢dao de um cliente, deve-se levar em conta, segundo Caru e Cova (2008) que a
experiéncia de consumo provoca sensagdes e sentimentos que vao muito além da satisfagdo das necessidades
basicas de um individuo, impactando diretamente na busca da propria identidade.

Sendo assim, Segundo Schmitt (2002) a experiéncia de consumo pode ser dividida em cinco tipos: sensorial,
fisica, cognitiva, identificagdo ¢ emocional. Para que se possa visualizar melhor cada tipo proposto, faz-se
necessaria uma explanacdo acerca dos mesmos segundo o proprio autor.

Quanto as experiéncias sensoriais pode-se dizer que tratam de incorporar os cinco sentidos humanos, tato,
visdo, olfato, paladar e audigdo. Esta experiéncia esta diretamente ligada aos sons, cheiros, gostos, formas e
texturas. Pode-se dizer que este tipo esta relacionado ao sentido da beleza e da excitacdo de quem consome.

Ja as experiéncias emocionais falam em estimulos sentimentais, podem gerar muitas vezes, sentimentos
contraditorios como amor e 6dio, remetem ao envolvimento com agentes, eventos e objetos.

As experiéncias de identificacdo tratam de fazer a conexdo entre o consumidor e os contextos sociais e
culturais atribuidos a uma marca, ajudando na criacdo de uma identidade social para este consumidor.

Ainda tratando dos tipos de experiéncia, as fisicas apontam para um despertar de padroes alternativos ao
comportamento ¢ estilo de vida, a fim de proporcionar uma melhora na interagdo social de quem consome
determinado produto ou servigo.

Por ultimo, a experiéncia cognitiva, remete a pensamentos associativos e direcionais que podem ou ndo
provocar perplexidade ou apenas surpresa a pessoa que vivencia determinada situacéo.

As experiéncias sdo, portanto, resultado da incidéncia de diferentes vivéncias em determinadas situagoes, sao
os estimulos criados para os sentidos humanos, para a mente ¢ para a formulagdo dos sentimentos. Perante
isso, faz-se indispensavel que se conceitue sensacdo e percep¢do. A primeira, segundo Schiffman e Kanuk
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(1997), se referem a resposta direta e imediata de um 6rgdo dos sentidos humanos diante de um estimulo. A
segunda por sua vez se refere a forma como utilizamos os sentidos para perceber o mundo. Estes estimulos
podem ser captados abaixo do nivel consciente.

Pine e Gilmore (2000) trazem que, as sensagdes que formam a percep¢ao sdo a quarta atividade economica,
sendo uma evolucdo natural da antiga concepcdo de commodity, bens e servigos. Os autores discorrem que as
sensacdes sdo o mais perfeito elemento para acrescentar valor a um determinado bem ou servigo, isso porque
as commodities sao fungiveis, os bens, sdo tangiveis e os servicos, intangiveis, restando apenas as sensagoes
que sao envolvidas de emocgdes, de contato fisico, intelectual e até mesmo espiritual.

Comumente, a aquisicdo de um bem ou o uso de um servigo é orientada por peculiaridades do ambiente,
contato fisico e outros elementos, sendo as que as experiéncias continuam mesmo apos o consumo. A
importancia da emog¢do continua na memoria das pessoas, mesmo que a sensacdo nao seja palpavel, pois as
pessoas atribuem valor a atividade.

As experiéncias nao sdo espontaneas, conforme Schimitt (2002), os profissionais do marketing normalmente
tendem a prover aos consumidores tais estimulos que resultam em uma experiéncia para o cliente. Para isso
faz-se necessario que se conheca muito bem o consumidor de determinado produto ou servigo, tragando o
perfil e o estilo de vida do cliente alvo.

Estilo de vida ¢ a forma como uma pessoa ou até mesmo um grupo de pessoas tomam suas decisdes e se
comportam no cotidiano, na rotina, nos padrdes de consumo, ou ainda a maneira como estas pessoas se
adaptam ao dia a dia. Segundo Nahas (2006), ¢ o conjunto de agdes cotidianas que refletem nas atitudes e
valores das pessoas. O estilo de vida, por sua vez, pode mudar ao longo dos anos, mas isso s6 acontecera se a
pessoa conscientemente enxergar algum motivo relevante para incluir ou excluir valores ou atitudes, assim
como, se sentir capaz de realizar as mudangas pretendidas (Nahas, 2006).

4. Metodologia

Para a elaboracdo de uma pesquisa faz-se necessario a escolha de um método, segundo Koche (1997),
método ¢ a definigdo de passos gerais aplicados na investigacao cientifica. Para a realizagdo da pesquisa cujo
objetivo principal foi a verificacdo da percepcao dos hdspedes do refiigio Ecoldgico Pedra Afiada acerca das
praticas ambientais adotadas pelo empreendimento, foi feita uma pesquisa exploratoria.

A pesquisa exploratoria pode ser definida como o primeiro passo de todo o trabalho cientifico, permite que
se busque informacgdes acerca de um tema que ndo possui conhecimento acumulado e sistematizado. Para
Malhotra (2006) ¢ partir deste momento, que o pesquisador consegue juntar elementos e torna-los mais 1til
para entdo obter as prioridades a serem pesquisadas.

Para atingir o objetivo proposto foi aplicado um questionario aos hospedes do REPA na forma de entrevista
semiestruturada, que para Malhotra (2006, p. 163), “serve para descobrir motivacdes, crengas, atitudes e
sentimentos subjacentes entrevista em profundidade ¢ uma maneira sobre um topico”.

A amostragem foi de 150 (cento e cinquenta) hospedes do Refligio Ecologico Pedra Afiada, entrevistados no
periodo entre os dias 12 de julho e 12 de outubro de 2013, a selecdo dos mesmos se deu de forma aleatoria.
Para dar mais veracidade aos resultados € utilizado um aparelho gravador de voz, que mais tarde auxilia na
analise dos dados obtidos.

5. Resultados

Através do estudo pode-se verificar que os frequentadores do empreendimento possuem uma visdo
fragmentada do termo sustentabilidade e apenas consegue conectar o termo a faceta ambiental. Sabe-se que
se trata de um termo complexo onde a vertente sociocultural e a vertente econdomica devem estar alinhadas a
preservacdo do meio ambiente. Apenas os consumidores que possuem alguma atividade que possa ser
relacionada ao termo, conseguem visualizar a inter-relagao dos trés pilares da sustentabilidade. Notou-se que
apos a experiéncia, muitos hospedes passam a se interessar mais pelo assunto e se percebeu que a
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identificacdo dos clientes com a missdo da empresa acaba por se tornar uma maneira de disseminar a
educacido ambiental.

Concluiu-se também que os consumidores do refugio possuem um estilo de vida semelhante, todos oriundos
de grandes cidades, o que realga a ideia de que o marketing do empreendimento tem que estar voltado para a
criacdo de estimulos que propiciem uma melhor experiéncia para este publico-alvo. Entre eles, pode-se notar
a falta de tempo como fator comum, juntamente com a caracteristica de possuirem uma rotina muito agitada.
Estes fatores influenciam muito na percepgao de qualidade expressado pelos clientes, ao entrarem em contato
com a natureza e sairem do turbilhdo da cidade ficam muito satisfeitos com a experiéncia, portanto agregam
muito valor a vivéncia.

Pode-se concluir também que os hospedes do Refligio ecologico, antes do primeiro contato com o local, ndo
tem conhecimento de todo o trabalho de preservagao realizado pela empresa, nem mesmo que este € o foco e
a missdo do empreendimento, até o instante em que vivenciam esta mudanca de atitude e a partir dai passam
a considera-la um diferencial. Antes disso o unico diferencial citado é a beleza natural exuberante do local.
Isso faz com que se proponha uma mudanga no contato com o cliente, este deve saber dos diferenciais
oferecidos pela empresa no momento da escolha e ndo apenas na chegada ao local.

Conclui-se que as praticas sustentaveis realizadas no Refligio, ndo sdo, portanto, um diferencial no momento
de escolha do destino de férias, elas passam a tomar este carater apos a experiéncia, apds a vivéncia in loco
de tais sentimentos e novas percepcdoes.

Pode-se concluir também, que as decisoes dos proprietarios, como a falta de televis@o e internet nas unidades
habitacionais, a fim de restringir ao minimo necessario o tempo nos quartos € promover uma maior interacao
com a natureza € com as praticas sustentaveis, ndo sdo bem vistas pelos consumidores. Ao contrario, os
clientes reclamam da falta de opgdes de lazer a noite. Outro fator que se conclui é que a utilizagdo de
veiculos automotores em passeios ¢ vista como “fora da proposta da pousada” e poderia ser extinta segundo
os hospedes.

Foi verificado nas entrevistas que falta uma melhor comunicacdo entre os atores do cenario estudado, os
consumidores devem ter acesso, antes de decidirem o local de férias, as informagdes relacionadas as praticas
ambientais e ao trabalho de preservagdo realizado no Reftigio Ecologico Pedra Afiada, assim o principal
diferencial do estabelecimento vai ser visto e podera ser pensado pelo consumidor anteriormente a compra.

Cabe salientar ainda, que as constatacdes deste trabalho devem ser relativizadas considerando-se o fato dos
entrevistados terem expressado sua percep¢do em uma determinada situagdo induzida, onde possivelmente
tenham administrado suas respostas a fim de vincular o tema da preserva¢dao ambiental e praticas favoraveis
ao meio ambiente as suas vidas. Sabe-se que o tema vem sendo tratado com seriedade e as pessoas estdo com
discursos mais elaborados do que executando atitudes efetivas.

Por fim, sugere-se para futuros estudos a realizagdo de uma investigacdo quantitativa que contemple as
variagdes na percepc¢ao dos estimulos em experiéncias como a vivenciada pelos hospedes do refugio e possa
quantificar a satisfagdo dos mesmos.
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