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Resumo

O “empreendedorismo social” (ES) ¢ um termo que tem vindo a ganhar proeminéncia, especialmente
no século XXI, em circulos politicos, mediaticos e académicos uma vez que se anuncia como um
construto multidimensional capaz de fornecer respostas adequadas a (aparente) falta de eficacia e
eficiéncia na resolucdo de necessidades e/ou problemas sociais. Cada vez mais “visivel” e presente
nas sociedades atuais, o fendmeno apresenta ténues e instaveis fronteiras, quer ao nivel teorico-
conceptual, quer ao nivel das préaticas sociais. Face a um objeto com estas caracteristicas, o
desenvolvimento e difusdo de conhecimento acerca do ES por via da educagdo apresenta-se como
uma oportunidade relevante, mas que convive com um conjunto de limitagdes e constrangimentos ao
desenvolvimento desse potencial. Assim, o presente artigo tem como objetivo apresentar e discutir as
representacdes veiculadas por atores-chave no campo emergente da educacéo e formacdo para o ES,
em Portugal. Assume-se que as concecdes destes interlocutores, por via do seu posicionamento no
campo e papel socioprofissional, sdo determinantes para a exploracéo e reconstrugdo interativa de
questdes formuladas a partir da problemética identificada. Sinteticamente, a analise de conteddo
aplicada a 12 entrevistas semiestruturadas permitiu uma sistematizacdo dos conceitos, suas relacdes e
representagdes, providenciando igualmente uma reflex&o critica acerca da dimenséo socio-histérica do
fendmeno e da sua possivel aplicacdo no contexto portugués.

Abstract

Social entrepreneurship (SE) is a construct that has gained prominence, especially in the XXI century,
in the media, as well as in political and academic circles, as it has been announced as a
multidimensional construct capable of providing adequate responses to the (apparent) lack of efficacy
and efficiency of those involved in solving societies’ most pressing problems. Although increasingly
"visible" in contemporary societies, at a theoretical level the concept still displays unstable borders,
and lacks a clear definition. Given these characteristics, the mainstreaming of knowledge about the SE
through education faces a series of challenges and constraints to the development of its full potential.
Thus, this paper aims to present and discuss the social representations conveyed by key players in the
emerging field of education and training for SE, in Portugal. It is assumed that the discourses of these
actors, via their status on the field, are crucial for the interactive exploration and reconstruction of the
issues that surround this theme. Briefly, the content analysis applied to 12 semi-structured interviews
allowed for a critical analysis of socio - historical dimension of the phenomenon, as well as an
overview of key concepts and their relationships, as they are being apprehended and possibly applied
to the Portuguese educational context.

Palavras-chave: Empreendedorismo Social; Representa¢@es sociais; Educacdo; Entrevistas semiestruturadas

Keywords: Social entrepreneurship; Social representations; Education; Semi-structured interviews
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1. Introducéo

No contexto dos enormes desafios sociais, econémicos e ambientais com que se tém vindo a deparar as
sociedades na contemporaneidade, o Empreendedorismo Social (ES) emerge como um construto, bem
como um conjunto de praticas sociais, cujo intuito € o de fazer face a incapacidade ou desadequagdo
generalizadas das instituicbes para solucionar novos ou recorrentes problemas sociais (Dees, 1998;
Nicholls, 2006). Com efeito, o ES pretende afirmar-se como um novo paradigma de intervencdo social;,
uma evolucdo qualitativa na forma como se apreende e se intervém nas necessidades ou problemas sociais,
procurando, atraveés de praticas alternativas, de novas ferramentas e de solucBes inovadoras ndo
compaginaveis com um caracter assistencialista, responder as probleméticas ndo atendidas nem pelo
Estado, nem pelo Mercado (Defourny & Nyssens, 2010a).

Genericamente, a literatura acerca do ES refere-se a praticas, sobretudo em contextos organizacionais, que
combinam a criagdo de valor social e a maximizagéo dos seus impactos, com uma vertente empresarial que
orienta a criacdo de modelos organizacionais hibridos e a gestdo destes segundo principios de
sustentabilidade e inovacdo social (Dees, 1998; Mair & Marti, 2006; Certo & Miller, 2008). De forma a
suprir as necessidades da investigacdo neste campo, podera adotar-se como definicdo proviséria e
operacional a proposta de Mair e Marti (2006) de ES como o “processo de criagdo de valor social, através
da combinacgdo inovadora de recursos e da exploragdo de oportunidades com o fim de (...) responder a
necessidades sociais” (Mair & Marti, 2006, p. 37).

Num campo que alguns autores consideram estar no seu estado de “infancia” (Short, Moss, & Lumpkin,
2009), ndo foi ainda produzida uma integragdo tedrica ou paradigmatica, sendo abundantes as descricdes,
explicacdes, defini¢des, dimensbes e enfoques de analise, por oposicdo a uma escassez de investigacao
empirica e preditiva (Weerawardena & Mort, 2006; Short, Moss & Lumpkin, 2009). Tal facto traduz-se
num leque diversificado de perspetivas, representagdes e praticas, isto é, na existéncia de um objeto difuso
e de fronteiras instaveis.

N&o obstante, o potencial de mudanca social sistémica que o conceito encerra (Alvord, Brown & Letts,
2003) tem levado a mobilizacdo de centenas de instituigdes académicas, a nivel global, no sentido da
estruturacdo de uma (cada vez mais ampla) oferta de programas, cursos e disciplinas (Brock & Kim,
2011). Ao ser reconhecida uma dimensdo educativa orientada para a mudanca social através da
capacitagdo de individuos, nomeadamente com o desenvolvimento do seu portefélio de competéncias
sociais e humanas, a ténica é geralmente colocada no aprendente enquanto centro do processo de ensino-
aprendizagem, procurando responder a uma crescente procura por novas competéncias e/ou experiéncias
diretas com negocios sociais, assim como por uma educagdo/formacdo capaz de despoletar acdes e préaticas
sociais com maior significado pessoal (Tracey e Phillips, 2007). Portanto, parece ser um dado adquirido
gue o0 ensino e a pedagogia no campo ES estdo a ganhar uma cada vez maior visibilidade (Brock & Kim,
2011; Lawrence, Phillips & Tracey, 2012) e a atrair um crescente interesse por parte dos meios
académicos.

Em virtude de se tratar de uma tematica recente, ainda mais no contexto portugués, as praticas sociais a
este nivel estdo ainda envoltas num manto de desconhecimento, especialmente no que diz respeito aos
modos de transmissao do conhecimento e as representacdes que lhe sdo subjacentes.

Assim, que concecOes epistemoldgicas, tedricas e normativas acerca do ES sdo suportadas pelos agentes
envolvidos no campo de educacdo e formacdo? Quais sdo as representacbes do empreendedor social
enquanto profissional e de que forma estas influenciam a criagdo e desenvolvimento dos cursos de
educacdo e formacdo para o ES? Que valores e principios devem reger uma organizacdo socialmente
empreendedora? Estas questdes orientadoras emanam da problematica tedrica anteriormente resumida,
pelo que serdo exploradas de acordo com a estratégia metodologica utilizada no presente estudo, que sera
explanada de seguida.
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2. Estratégia Metodologica

A temética do ES foi abordada em sede de entrevistas semiestruturadas a 12 atores atualmente envolvidos
neste campo, quer enquanto fundadores de programas de educacdo/formacdo, quer enquanto docentes ou
formadores dos mesmos (Cf. Quadro 1).

Habilitacoes
, . . Sexo .
Cad. Perfil profissional académicas (grau
(M/F) i
mais elevado)
M Mestrado
E1 Diretor de uma organizacéo do 3° Setor e de uma empresa. Fundador e
coordenador de um programa de educa¢do ndo-formal para o ES
E2 Docente universitario e coordenador de uma equipa de avaliadores M Doutoramento
externos a um programa de educagdo ndo-formal para o ES
E3 Docente universitario e coordenador de uma iniciativa publica de cariz M Mestrado
comunitario

E4 Diretor de curso e docente universitario M Doutoramento

E5 Fundador e ex-diretor de curso e docente universitario M Doutoramento

E6 Docente universitaria F Doutoramento

E7 Diretora de curso e docente universitaria F Doutoramento

E8 Diretora de curso e docente universitaria F Doutoramento

E9 Docente universitaria F Doutoramento
E10 Ex-diretor de curso e docente universitario M Pds-Doutoramento
El1l Diretor de curso e docente universitario M Doutoramento
E12 Diretor de curso e docente universitario M Doutoramento

Quadro 1 — Cadigo, perfil profissional, sexo e grau mais elevado de habilitacbes académicas dos 12 atores-chave
entrevistados

Considerando que as representacdes sociais, veiculadas por qualquer meio, sdo essenciais ao processo
interativo de construcdo da propria realidade por providenciarem um cdédigo nominal e classificativo dos
varios aspetos do mundo social e individual (Jodelet, 1989), partimos para uma analise de conteldo aos
discursos recolhidos por entrevistas semiestruturadas, assumindo que as posi¢cdes ai veiculadas sao
importantes para a configuragdo do campo educativo e formativo vocacionado para esta tematica, sendo
ainda condicionantes das orientagdes dos programas educativos existentes neste contexto, em virtude das
suas responsabilidades atuais enquanto dirigentes e docentes.

Recordando uma das premissas desta teoria, pode dizer-se que a construgdo da representacdo social pode
refletir um processo de ancoragem, ou a atribuicdo de caracteristicas sociais ao objeto em analise, que traduz
a forma como um conhecimento se insere no pensamento ou estruturas pré-existentes produzindo uma matriz
de relacGes sociais e simbdlicas, delimitada por um conjunto de caracteristicas, que favorece a comunicacéo
(Moscovici, 1988; Jodelet, 1989). Este conceito sera Util especialmente para a definicdo e identificacdo do
agente (empreendedor social) e das suas relagdes com outras estruturas/instituicoes.

Nesta fase, e delimitadas a zonas de visibilidade da problemética teorica, torna-se importante sistematizar o
que se explanou anteriormente, discernindo dois niveis de analise possiveis, passando depois a uma
abordagem empirica:

1. Quanto aos principios e modos de atuagdo no quadro de uma organizagdo socialmente empreendedora;

2. Quanto as caracteristicas atribuidas ao agente, o empreendedor social.
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3.1 Os principios de atuacao da organizacéo socialmente empreendedora

A guisa de ponto prévio, destaca-se a percecdo de que o ES, embora recente na sua semantica, nio o é
totalmente enquanto pratica social. Na verdade, encontram-se inimeros exemplos do mesmo ao longo da
historia da Humanidade, embora ndo exatamente sob o seu formato atual, ficando patente a ideia de que “ES
sempre houve, ndo é? Mais recentemente é que se tem vindo a usar essa expressao. "E11

No seguimento, o acolhimento e conceptualizagcdo deste objeto ndo surge de uma forma consensual. As
representacdes que suscita sdo frequentemente ambiguas, oscilando entre o potencial que o conceito encerra
e 0s sinais de perda de legitimidade que ja comeca a demonstrar. A utilizacdo dada a expressao parece ser
uma das razdes, sendo a principal, para algumas das reservas e tensfes que iremos abordar ao longo do texto.
E que “de repente toda a gente fala em empreendedorismo!” E11, e nem sempre pelas melhores razdes, pelo
que se intui o risco daquela expressdo estar “fdo usada que muitas da vezes ja ndo tem esse significado
original de participacéo e de tomar iniciativa. "E5.

Como ficou estabelecido, 0 ES é um conceito recente, pelo que se destaca empiricamente esta posicao
prévia, ja salientada na revisao de literatura, que nos parece deter um impacto potencialmente constrangedor
de toda a dindmica de expanséo deste objeto na academia: O corpo tedrico-empirico do ES ndo se encontra,
ainda, suficientemente consolidado, gerando “percecdes completamente diferentes do que é que poderia ser
0 ES para uns e para outros” E9. Como afirma um entrevistado, parece existir “um certo desnorte sobre o
que fazer. E muito emergente o tema (...). Ha pouca diversidade bibliogrdfica, estd pouco estabilizado em
termos conceptuais, e também percebo que é dificil inovar [uma vez] que a base nédo € sélida. ” E3, pelo que
parece ser assente que ainda nio se conseguiu “consolidar uma area cientifica especifica para o ES.” E11.

Mas, por ora, procuraremos explorar nesta sec¢do os valores e os principios de atuacdo organizacional
constantes das representacdes acerca do ES, a partir dos discursos dos entrevistados. Primeiramente optamos
por destacar aquilo que poderd constituir-se como uma defini¢do simples e operativa, do ponto de vista
organizacional:

“Todas as formas de acéo coletiva [que] permitem uma organizacgéo coletiva em torno da resolucéo de um
problema societal em concreto que ndo esta resolvido.” E4, expressa em “uma atividade cujo objetivo
essencial € responder a problemas sociais” E12, que recupera “0 sentido de atuacéo das organizacgdes e das
pessoas na perspetiva da transformacao social” E9.

Partindo para o aprofundamento destes elementos, detemo-nos nos verbos que indicam a agdo: Atuar,
organizar, responder, resolver, transformar. Trata-se da recuperacdo da centralidade da agéncia, do
empreender, o que representa desde logo de uma acdo complexa, uma vez que lida com ideais e objetivos
sociais e, enfim, com os horizontes prospetivos “da dimensdo complexa das sociedades em que vivemos [e]
da dimenséo complexa do ser humano.” E6. Essa dimensdo ou Idgica maior parece reforcar a complexidade
inerente a este tipo de acdo. Ao mesmo tempo, inscreve-a no territério das relagbes humanas, no
estabelecimento e aprofundamento das mesmas que permita o desenvolvimento de “relagdes sociais mais
solidarias entre os seres humanos e dos seres humanos com o meio ambiente em que vivemos” E12.

Agir na resolu¢do de problemas sociais deve ser entendido como uma tarefa coletiva, “de um grupo de
pessoas, organizado de preferéncia” E8, que requer altos niveis de envolvimento a diferentes escalas: dos
grupos sociais as sociedades, passando pelas comunidades ou regifes. Isto &, rejeita-se a ideia de que 0s
objetivos propostos serdo concretizaveis através da acdo de um s6 individuo, em favor de um coletivo
socialmente organizado e regulado: Uma organizacio/empresa, de um tipo novo.

Novo porque se defende que a resolucdo de problemas sociais ndo equivale a amenizacdo dos seus efeitos,
tal como postula o paradigma assistencialista. Em concordancia, o ES, portador de novas visdes e préaticas
para a intervencgéo social, “néo é paliativo (...) ndo se centra nos efeitos” E6, mas busca intervir nas causas
subjacentes dos problemas sociais, numa “l6gica de rutura e mudanca, que nao é para manter um status quo
[mas] para a mudanca, uma mudanga positiva. Se possivel uma mudanca de segunda ordem, uma mudanca
que seja com raizes, que ndo seja uma mudanca aparente para depois voltar ao que estava antes.” E7.
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E esta postura critica que serve de base ao reconhecimento de que uma dada situagdo social, na sua
simplicidade aparente, constitui mais um sintoma do que uma causa, e que as respostas que foram sendo
desenvolvidas ndo foram resolutivas. Ou seja, fazer igual ndo € opcao “porque os problemas vdo mudando, a
sociedade também vai mudando e portanto € preciso inovar. E dai o papel do ES.” E12.

Avancando para outras caracteristicas organizacionais deste objeto de estudo, percebemos que o impacto
social € o fim primeiro e Ultimo deste tipo de organizagdes, “no sentido que logo a nascenca tem
preocupacOes sociais, tem caracter social” E10, aspeto que também pode ser um valioso “lembrete” as
organizacdes, nomeadamente do Terceiro Setor, que desenvolvem a intervencdo em Portugal. Isto porque,
segundo algumas representacfes, uma parte deste setor de atividade esta tdo enredado no seu quotidiano e na
sua propria sobrevivéncia, que “perderam de vista aquilo que efetivamente andam a fazer, entraram em
I6gicas de rotina, de concursos, de alimentacdo da propria organizacao, [que] perderam totalmente de vista
a missdo” E9 e como tal “autoperpetuam-se, legitimando um conjunto de aspetos que deveriam estar a ser
guestionados.” E7.

Assim, o ES afigura-se como uma oportunidade para a aprendizagem e consequente mudanga
organizacional, ou seja, de “reformulacdo das organizagdes (...) de reestruturarem eventualmente 0S seus
processos internos. De encontrarem novas filosofias e de ndo terem medo de falar de transformacéo social”
E9. Em suma, uma oportunidade para modificar as estratégias e as praticas organizacionais que tém vindo a
pautar a intervengdo social em Portugal.

O sentido dessa mudanca vislumbra-se na introducdo de novos conhecimentos, de novas perspetivas,
referindo-se que o conhecimento acumulado da area da Gestdo — capaz de responder a questdes como
“[Quais as] diferentes dimensdes da area da gestdo de organizacgdes deste género? Na obtencéo de fundos e
de financiamentos? como pode ser feito o fundrasing? Como pode ser a area de marketing ou estratégica em
organizagfes ndo lucrativas?” E10 — pode providenciar contributos valiosos a &rea social, cuja imagem
parece ser deficitaria quanto a gestao “profissional” dos recursos disponiveis. Na calha estardo ainda outros
contributos para uma visdo de “eficacia e eficiéncia” E1, por exemplo no que diz respeito a construgédo de
planos de negdcios, a ado¢do de novas tecnologias, a constru¢cdo de metodologias de diagndstico e
planeamento, ou ainda a introducdo de referenciais de autoavaliacdo e avaliacdo de impactos (E3, E6, E9,
E11). E efetivamente em redor desta questdo que, a partir do conjunto de representagdes recolhidas, pode
estabelecer-se uma primeira grande clivagem associada ao ES.

Na base deste confronto podem estar os diferentes contextos espaciais a partir do qual emanaram estas
diferentes visdes, nas quais se percebe “por que é que 0s europeus ligam tanto a dimenséo organizacional”
E9, ou por que razdo nos “paises do Norte [sic] tém muito a vertente mais do valor econémico e da
produtividade do que do valor social, ou uma preocupacdo grande em termos de resultados.” E7. No
entanto, as diferentes mundividéncias tém origem, sobretudo, na diversidade de posturas epistemoldgicas, e
mesmo ontoldgicas, que tém vindo a digladiar-se numa arena comunicacional que opde sobretudo as légicas
de atuacdo mais comerciais ou gestionarias, e as l6gicas de atuacdo mais solidarias ou cooperativas. No
seguimento, tem-se observado a arregimentacdo em torno de uma ou outra perspetiva, ou seja, a
consolidagdo de “varias escolas cientificas de ES. E se quiséssemos até poderiamos dizer que ha vérias
ideologias” E9, isto é, diversas correntes tedricas ou de pensamento, relativamente ao objeto em analise.

Historicamente, no campo académico e relativamente a definicdo do ES, as novas praticas gestionarias
parecem ter sido favorecidas em relacdo as novas préticas transformativas, “porque foi de tal modo
incorporado e atribuido um sentido s6, que é esse sentido: neg6cio e gestdo” E9. Inclusivamente no
contexto portugués, onde se transmite a ideia de que “o ES tem sobretudo namorado a perspetiva anglo-
saxonica e tem negligenciado a perspetiva francofona” E11.

Portanto, a légica empresarial, que “tem a ver com os modelos de negdcios, com a busca no mercado de
solugdes... Enfim, com a necessidade das organizagdes captarem recursos” E9, parece ter ganho algum
avanco no campo do ES em desfavor da logica solidaria/cooperativa, “que vem dos movimentos sociais, que
vem dos estudos do Terceiro Sector e da Economia Social e que s&o re-articulados aqui na dimenséo do ES
como uma forma de intervencdo na sociedade, na perspetiva da transformacdo social.” E9. Contudo, a
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importacdo linear daquela perspetiva, ou pelo menos a sua preponderancia, é liminarmente rejeitada pela
generalidade dos entrevistados, que assim pugnam por uma renovada énfase nas préaticas de indole mais
cooperativa, social e afastada do racional empresarial, donde sobressaem principios como a “solidariedade,
multidimensionalidade, parceria” E11 e “Cooperacdo (...) Rede (...) Complementaridade” E2.

Permanece a nocdo de que sera através dessa énfase que o conceito de ES e o seu potencial poderdo ser
preservados, resultando na “ideia que nés julgamos que o ES ndo faz sentido sem ao mesmo tempo
interpretar e discutir a problematica da intervengdo social (...) na darea do servigo publico, na parte das
organizacg6es privadas ndo lucrativas.” E11. Isto é, se numa anélise casual a evolucdo deste setor se chega a
conclusdo de que “hé coisas ali que parecem negécios” E10, o ES deve ser entendido também através de
uma demarcacdo clara das praticas empresariais, incluindo das suas mais recentes tendéncias, que fazem com
que nem sempre seja facil “estabelecer destringas e distingdes muito evidentes entre responsabilidade social
das empresas e 0 ES” E11, quando a “responsabilidade social empresarial ndo tem nada a ver com este tipo
de coisas.” ES8.

Na medida em que existe a consciéncia da urgéncia de inscricdo de certos valores e principios de atuacdo
consentaneos com um novo projeto de desenvolvimento social, porque “0 ES é um projeto de sociedade, tem
que ser um projeto politico (...) eu ndo concebo o ES sem um projeto politico.” E11, o objeto ganha entdo a
forma de um projeto necessariamente politico-ideol6gico que contrasta com a evolugdo dos sistemas
socioeconémicos verificada até aqui. Na auséncia de uma solucdo imbuida de originalidade plena, tenta-se
recuperar aquilo que foi o ideario e 0 marco conceptual introduzidos pelo advento da Economia Social, na
Europa, ainda no Séc. XIX, e ainda o0 movimento destinado & sua renovagdo, iniciado nos anos 80 do séc.
XX, denominado de Economia Solidaria. Por exemplo, um entrevistado advoga que “A questdo da gestdo
democratica, a questdo da participacdo e da identificacdo coletiva das necessidades, que sempre estiveram
presentes na Economia Social, tém que estar presentes no ES também.” E11.

Todavia, para a generalidade dos entrevistados, o que parece estar em causa € a necessidade de uma
acomodacao equilibrada das diferentes propostas. Ou seja, torna-se importante, no contexto atual, defender
uma postura dialogante, por exemplo integrando os contributos mais procedimentais, as ferramentas,
provenientes da escola anglo-saxénica, com um objetivo social suportado por um substrato tedrico e politico
advindo da tradicio europeia, sendo o racional o de que “/E] muito importante fazer planos de negdcios,
muito importante que vocés tenham presente o que séo os planos de negdcios e algumas das inovacdes que
vem da area dos negdcios. Mas numa perspetiva de: Até que ponto isto serve para provocar mudanca, para
transformar, para resolver problemas, enfim, da sociedade bloqueada.” E9. Adicionalmente, perpassa a
convicgdo de que eventuais dissonancias podem (ou devem) efetivamente ser ultrapassadas, especialmente se
pensarmos “que na Economia Social e Solidaria ha muito ES.” E9.

Nessa medida, ndo sdo aqui aprofundadas as clivagens filoséficas que existem entre as diferentes escolas
tedricas. Pelo contrério, evidencia-se uma base comum, tendo como ponto de partida de que o0s
empreendimentos sociais devem ter como objetivo a obtencdo de impactos sociais sistémicos e duradouros,
numa tentativa de alteracdo estrutural e significativa das causas dos problemas sociais que se pretende
resolver, e relegando outro tipo de l6gicas para um relativo segundo plano. Relativo, pois o ES aporta uma
dupla condigdo: Se por um lado enfatiza a missdo social, pelo outro reconhece a necessidade de se “ser
empreendedor”, isto €, de serem mobilizadas estratégias criativas para a gestdo dos recursos da organizagdo e
para geracdo de receitas, advindas de atividades economicas e trocas comerciais, com vista a melhoria das
suas condi¢Oes de sustentabilidade.

3.2 — A caracterizagdo do empreendedor social

Nesta sec¢do, evidencia-se uma macrotendéncia global que se afigura capaz de providenciar um importante
elo analitico de ligacdo entre dimensGes Macro e Micro. Referimo-nos a progressiva énfase dada a assuncao
individual da responsabilidade pelo solucionamento dos préprios problemas, consubstanciada num “conjunto
de respostas politicas que remetem para essa responsabilidade individual no sentido de construir novos
percursos de vida, novas trajetorias...” EB6. Esta individualizacdo refere-se portanto ndo a um
individualismo per se mas ao “desencaixe” dos modos de vida tradicionais, a reinvengdo de novos lagos
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comunitarios e a responsabilidade cada vez maior na constru¢do dos prdprios percursos biograficos (Beck et al.,
1994).

Nesta perspetiva, o fendmeno do ES parece efetivamente ligar-se ao da Individualizagdo Reflexiva postulada
pelo soci6logo Ulrich Beck, segundo o qual os individuos estabelecem uma relacdo ambigua com as
instituicbes sociais, procurando escapar aos quadros normativos para “viver a propria vida”, construindo o
seu projeto identitario e biogréfico de forma reflexiva e singular mas também sendo obrigado a enfrentar os
riscos e tens@es, de um modo mais individualizado (Beck et al., 1994). O ES podera entdo inscrever-se como
mais uma das suas manifestacdes, como veremos através dos discursos acerca da corporizagdo do conceito
no seu agente, o empreendedor social, que é onde se adquire uma dimensdo mais evidente de construcdo de
representacdes sociais.

Referindo-nos primeiramente ao processo de ancoragem das representacdes sociais, analisamos a atribuicéo
de caracteristicas ao empreendedor social, tendo como fontes os entrevistados e como suporte a
sistematizacdo apresentada abaixo, no Quadro 2.

Caracteristicas Fontes

Assume 0 risco E9; E11

E criativo e imaginativo E9; E11

E visionario E3; E4; E6

E persistente ou resiliente, especialmente em face de desafios ou insucessos E7; E11

E facilitador da intervengdo social E4
Promove o envolvimento das partes interessadas e o trabalho em equipa El; E3; E9; E11
Detém competéncias empaticas e de escuta ativa E2; E4
Enquadra os problemas sociais na estrutura de um status quo gue se sente na . .
obrigacgdo de mudar E4; B9, EI0; E12

Demonstra pensamento critico e reflexivo E6; EQ

E proactivo na identificacio e exploracio de oportunidades El; E6

Detém um grau de autoconhecimento elevado El; E2

Assume-se como lider e toma a iniciativa E4; E9

Demonstra capacidades executivas / gestiondrias E3; E10; E12

E flexivel e adaptavel E2

Tem uma vocacgdo humanista de servigo aos outros E3; E11
Demonstra um sentido de responsabilidade perante os beneficiarios e os E6

impactos criados
Estabelece relagbes de confianca E2
Possui altos niveis de capital social E9
Detém um amplo conhecimento: especializado e transversal El; E2; E4; E9

Quadro 2 — Ancoragem das caracteristicas atribuidas ao empreendedor social

Para os entrevistados, um empreendedor social é, antes de mais “alguém que tem de estar imbuido de valores
e ser movido por valores que o levem a fazer algo que torna as relagdes sociais mais solidarias e portanto
tem que ser alguém que tem qualidades humanas de servico aos outros, acima de tudo.” E11. Tais
qualidades excecionais, traduzidas numa “fortissima vocagdo humanista e social” E3 parecem ser, em
simultaneo, o seu elemento distintivo (arriscamos a estabelecer aqui a comparagdo face ao empreendedor
comercial), 0 mobil da acdo e a caracteristica essencial do agente que a perpetra.

Mediada por certos valores e principios, serd igualmente esta ética que legitima o agente da intervencéao
social inovadora e transformadora, imbuido da “capacidade de liderar equipas, de tomar iniciativa” E9 por
se encontrar “bem colocado para liderar um processo comunitario por exemplo.” E4. Sendo genericamente
apresentado como lider, o empreendedor social ndo é o Unico ator presente nestes discursos, nem tampouco
exerce a sua lideranga de forma impositiva, autocratica ou solitaria. Pelo contrario, a “construcdo da acéo, a
ideia do dialogo e a ideia da lideranca” E4, presente na generalidade dos discursos enfatiza o coletivo, ou a
lideranca coletiva, espelhada na assuncéo de que “o empreendedor social individual deve ser o facilitador de
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acdo coletiva.” E4. Todavia, esta ideia serd retomada num momento posterior, de forma a evidenciar por ora
a construcgdo identitaria que subjaz ao processo socialmente empreendedor.

Com efeito, um processo deste tipo parece ser despoletado, desde logo, a partir de um olhar diferente, de “um
pensamento incomodado em relacé@o a sociedade do modo em que ela esta estruturada [porque] os padrdes
de vida, o bem-estar, a qualidade de vida, 0 modo como respondemos as necessidades dos diferentes grupos
incomoda, em primeiro lugar, o empreendedor social” E12. Ser empreendedor parece implicar, para além
dos valores enunciados anteriormente, uma sensibilidade dirigida a sociedade e aos seus modos de
funcionamento que provoca a mobilizacdo de certas competéncias analiticas, reflexivas e criticas. Assim, o
empreendedor social é alguém que “tem essa perspetiva critica (...) Tem que ser um cidaddo preocupado
com a sociedade em que vive” E6, ao mesmo tempo apresentando uma “capacidade de refletir de forma
adequada sobre aquilo que é formulado como problema atual, envolvendo (...) a capacidade de colocar os
problemas de uma forma estrutural” E4, isto é, verificando os problemas sociais como estando incrustados
nas estruturas, nos seus modos de funcionamento e nas relagdes sociais, ndo no sentido individualizado de
eventuais défices atitudinais ou comportamentais de um grupo de individuos.

Por outro lado, se a “competéncia base tem a ver com o modo critico como avalia a realidade.” E6, a
consequéncia torna-se necessariamente numa mudanca corporizada no agente. Isto é, o empreendedor social
€ visto como “uma pessoa que rompe com 0 status quo, ndo tem medo (...) de fazer coisas diferentes” E9,
que “consegue ousar na forma de pensar e de agir’ E6 ou ainda que demonstra uma “vontade de
modernizar, de criar ruturas, de fazer coisas diferentes, de mudar” E10.

Portanto, trata-se de uma pessoa que age a partir das necessidades que vé, para construir algo para além do
que existe, para “conceber o que ndo esta concebido” E6. Com efeito, o ato de empreender socialmente
parece ter muito a ver com a constru¢do de uma visdo de solugdo, ou a “construcdo de imagens de
esperanca” E4. E nessa medida que se adverte: Para ser empreendedor social “é preciso [ser] um visionario”
E3, ter a capacidade de “olhar para um horizonte posterior, orientar as a¢des ndo como um somatdrio de
tarefas, mas tendo em vista essa missdo maior.” E6. A imagem do horizonte lembra sobretudo um caminho,
quicé eternamente inatingivel. Mas também veicula a percecdo de uma meta, de um ponto de referéncia que,
ndo obstante encontrar-se em constante evolugdo, direciona e motiva os esforcos para la chegar.

Assim, a primeira competéncia que deve ser exercitada é justamente a do autoconhecimento, ou a “andlise
de si proprio e das suas capacidades, de identificacdo das forcas e fraquezas” E1. Uma outra é revelada
pelo facto de que “ha autores que definem que, para falarmos de ES, tem que haver a componente de haver
algum risco” E8, pelo que a segunda competéncia atitudinal aqui descrita consubstancia-se no gosto, ou pelo
menos a tolerdncia, pelo risco. Sendo afetado pelos processos de individualizacdo reflexiva a que
anteriormente aludimos, o empreendedor social é alguém que demonstra “a capacidade para correr riscos”
E11 sem “0 medo que faz com que depois as pessoas sejam tdo conservadoras” E9. Nao se encontrando
referéncias explicitas aos riscos que um empreendedor social pode correr no decurso da sua agéncia, a alusdo
genérica parece implicar o (medo do) insucesso.

Sendo uma tematica classica no dominio da literatura acerca do empreendedorismo tout court, a chave
parece encontrar-se no desenvolvimento da persisténcia, ou da resiliéncia. Como nos revela o seguinte
excerto “/Para] trabalhar na drea social ¢ preciso muita persisténcia. A probabilidade de ter sucesso ndo é
muito alta, portanto é preciso conviver bem com o insucesso, com o aparente falhanco e a capacidade
ultrapassar isto e de persistir, portanto essa perseveranga e essa capacidade de viver com o aparente
falhanco” E11. A partir de uma visao pedagogica, esta capacidade pode ser ancorada numa concecédo do erro
ou do fracasso ndo como algo inerentemente negativo, mas como uma mais que provavel vicissitude de
contornos positivos, nomeadamente se for percecionada como uma dupla oportunidade: de superacéo e de
aprendizagem, através da qual se “utiliza o fracasso como forma de desenvolver novas ideias” E9.

Da revelagdo organizada de algumas competéncias que se nos afiguram como condicionalismos aprioristicos,
avangamos para as caracteristicas da agéncia, isto é, para as competéncias mobilizadas em pleno processo de
exploracdo das oportunidades de resolucdo dos problemas sociais. A este respeito, poder-se-ia vislumbrar
nos discursos analisados uma perspetiva dual dos constrangimentos e potencialidades existentes na relagédo
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entre agente e estrutura, como por exemplo as vias de obtencdo de financiamentos, ou as barreiras
burocraticas com que um empreendedor social tem de lidar. Contudo, tais consideracGes ndo sao veiculadas.
De facto, pelo que nos é dado a entender, a agéncia é vincadamente relacional.

Assumindo que o desenvolvimento de um projeto empreendedor, seja em que area for, passa por “reunir um
grupo de pessoas ou stakeholders alinhados com ele na resposta.” E3, as competéncias atitudinais mais
voltadas para a “capacidade de a pessoa gerar relacfes de confianga” E2 sdo aqui colocadas em relevo.
Mais concretamente, o empreendedor deve desenvolver as “capacidades que tém que estar presentes, desde
a capacidade de motivacgado [dos colaboradores], a capacidade de construcdo de parcerias, a capacidade de
envolver os participantes, os destinatarios como participantes do projeto...” E1. Ou seja, 0 empreendedor
social deve estar focado no estabelecimento de relages proficuas e mutuamente benéficas com as partes
interessadas do seu projeto de intervencdo, entre as quais se destacam os colaboradores, 0s parceiros e 0s
destinatarios.

Contudo, € na qualidade das relagcdes com os beneficiarios que a tonica é colocada pelos entrevistados. No
seguimento das concegOes de ES atras veiculadas, o empreendedor social trabalha com os beneficiarios, ndo
exclusivamente para eles. Pelo que, por um lado, deve deter competéncias de escuta ativa, isto €, “ser capaz
de ouvir” E4 e, pelo outro, “haver preocupa¢do com o0s contextos e com as populagdes para 0s quais essas
acdes sdo dirigidas ou que vao afetd-las de uma forma ou de outra” E6, isto é, sentir e demonstrar uma
genuina preocupacdo ou sentido de responsabilidade pelo tipo de intervencdo que se propde desenvolver e
pelos futuros impactos da mesma.

E assim se concebe o empreendedor social: alguém que identifica os problemas sociais de uma dada
comunidade e que coloca um conjunto restrito mas diversificado de competéncias ao seu servico; que € habil
na construcdo de relagdes sociais com diversos grupos, traduzindo-se tal esforgco num capital social capaz de
granjear a legitimidade de que necessita para levar por diante 0s seus intentos; que é conhecedor dos métodos
e ferramentas gestionarias mais eficientes e eficazes, porquanto se torna num lider de equipas de trabalho e
num agente reflexivo da organizacao por si criada e/ou gerida.

Recupera-se no entanto uma critica ao individualismo que se encontra em alguns dos discursos recolhidos.
De facto, o conjunto de elementos do debate acerca do que significa ES e do que representa o empreendedor
social, parece reforcar os perigos de um endeusamento do empreendedor social que “nasce, s porque lhe
apetece, s6 porque tem uma ideia brilhante” E12. Tanto de forma implicita como explicita, parece haver
uma nocao de que 0s objetivos a que este tipo de agente se propde s6 serdo alcancados por intermédio dos
recursos e das competéncias que ndo sdo, nem podem ser “propriedade do individuo, na maior parte das
circunstancias, mas propriedade de um coletivo porque ela resulta do debate do cidadao, resulta do debate
de ideias dentro de coletivos maiores, dentro de redes e féruns que sejam capazes de facto de conceber
aquilo que muitas vezes ndo esta ao alcance de um individuo e da sua capacidade transformadora.« E12.

Consequentemente, intui-se ndo sé a dificuldade de um sé individuo conseguir agregar, desenvolver e
mobilizar eficazmente todas as competéncias atras enumeradas, como também a inutilidade de um exercicio
de mudanga social concebido e executado por uma s6 pessoa.

Concluséo

Com o presente estudo, pretendeu-se perceber de que forma um conceito emergente, que interpela de igual
forma a Sociedade, a Educacdo e o campo profissional da intervencéo social, tem vindo a ser apreendido,
elaborado e reproduzido por parte de atores envolvidos no seu (muito recente) campo educativo e formativo.
Assume-se que as representacfes que estes atores possuem acerca da tematica tém e terdo influéncia nas
praticas pedagdgicas e no desenvolvimento daquele campo.

De uma forma genérica, percebem-se algumas resisténcias a um conceito que, sendo importado de outras
latitudes, ndo tem, nem podia ter, aplicacdo direta ao contexto portugués, qual férmula milagrosa. Na
interpretacdo dos discursos distingue-se um caracter dicotomico do ES, na medida em que o seu potencial
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pode ser transformador ou reprodutor das desigualdades existentes, pode ser um chavao sem significado ou
um dinamo que despoleta a agéncia.

O que se torna necessario, de forma a conservar o potencial que (ainda) detém, parece ser a recusa de uma
postura acritica. Isto é, correndo o risco de se parecer anacronico, havera que se partir para uma reflexdo
ponderada acerca das suas virtudes e defeitos, das suas tensGes e complementaridades, desvendando
entretanto alguns dos seus significados e consequéncias obscurecidos pelo embevecimento tipico dos “novos
paradigmas”.

Por exemplo, parece fazer sentido evocar e desmascarar, neste contexto, o0 mito do sujeito providencial. Se a
importancia das liderancas ndo é negada, também ndo deve ser sobrevalorizada, porque se é afirmado que a
lideranga das organizagbes deste tipo deve ser humanista, dialogante, confidvel, criativa, visionaria,
empatica, facilitadora, resiliente, transformadora do status quo, etc., tal ndo quer dizer necessariamente que
todas estas “qualidades” se encontrem num sé individuo. A partilha da-se igualmente ao nivel dos
conhecimentos e recursos, 0s quais devem ser angariados, geridos e aplicados numa organizacédo, que de
facto institucionalize aquilo que é um esforc¢o coletivo.

Da mesma forma, e segundo a mesma ldgica, as tensdes decorrentes das diferentes mundivisdes que opdem a
empresa social a empresa comercial ndo podem ser descartadas, nem empoladas. Desde logo, os proponentes
das visdes empresariais adaptadas ao setor social devem, segundo alguns entrevistados, despir-se dos seus
préprios preconceitos e ideologias formatadas pelas novas correntes que tém vindo a enformar as novas
praticas gestiondrias. Isto porque simplesmente ndo se pode esperar que as solugdes que resultam num
contexto resultem igualmente num outro completamente diferente. As praticas gestionarias do universo
empresarial ndo podem ser transpostas, tal e qual, para a intervencdo social. E mesmo contendo adaptagdes,
sera necessaria cautela, pois falamos aqui de l6gicas completamente distintas.

N&o obstante, a complementaridade devera ser o padrdo relacional que mais beneficios reciprocos pode
produzir. Mas este s6 podera advir de uma atitude de humildade, abertura e de cooperagdo, de forma a ser
percebido que ndo ha s6 um lado a “ensinar” o outro. Paralelamente, e tendo em conta as ldgicas
participativas, colaborativas e, como j& vimos, a primazia dos valores, principios e objetivos sociais sobre 0s
demais, intui-se a necessidade de ser renovada a influéncia dos postulados da Economia Social e da
Economia Solidéria na gestéo e governanca deste tipo de organizagao.

Tendo tudo isto em conta, como atingir o equilibrio nesse processo de aprendizagem? Como integrar tudo
isto numa organizagdo coerente, eficaz, eficiente e dedicada a resolugdo de problemas sociais? Nao existem
respostas concretas e este € um terreno necessariamente deixado em aberto.

Certo € que este tipo de organizagdo tem ainda um caminho a percorrer. E esse ndo podera ser feito a solo.
Nem tampouco contra outras estruturas ou instituicdes, algumas das quais serdo elas préoprias avessas as
mudancas que tém de efetuar. Nessa medida, e em jeito de conclusdo, serd necessario que, no presente e
futuro, estas organiza¢fes demonstrem um espirito critico, reflexivo e resiliente, que as torne mais capazes
de distinguir os novos conhecimentos que impactam significativamente a sua eficiéncia e eficécia, das
solucdes facilitistas assentes em promessas tecnoldgicas e tecnocraticas; que as informe sobre qual é o trajeto
gue tem de ser empreendido e que tal ndo deixara de o ser, mesmo quando se der o confronto com os
constrangimentos ou barreiras expectaveis inscritos no terreno das relagdes humanas e institucionais.
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