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Resumo

Discutimos, embasados em pesquisa teérico-documental, que o Estado utiliza o voluntariado na
“resolucéo” de problemas sociais, co-responsabilizando a sociedade civil, que se despolitiza, ficando
os direitos sociais fragmentados. O voluntariado ndo promove um concreto processo de
democratizacdo, por desresponsabilizar o Estado junto as politicas publicas. Contudo, ndo
apresentamos o voluntariado e o terceiro setor como incompativeis com o processo de consolidacdo
da cultura democrética, pois, a problematica existente entre estas categorias, incluindo os direitos de
cidadania, é a despolitizacdo das lutas sociais, que sdo relegadas a um plano em que ndo sao pensadas
como necessarias no constante e indispensavel fluir das transformacgdes sociais.

Abstract

We discuss, grounded in theoretical and documentary research that the state uses the volunteering in
the "resolution™ of social problems, co-responsing the civil society, which depoliticizes, becoming the
social rights fragmented. The volunteering doesn’t promote a concrete process of democratization by
deresponse the State with the public policies. However, we don’t show the voluntary and third sector
as incompatible with the process of consolidation of democratic culture, therefore, the issue among
these categories, including the citizenship rights, is the depoliticization of the social struggles, which
are relegated to a plan that are not thought like necessary and indispensable in the constant flow of
social changes.

Palavras-chave: Estado. Sociedade civil. Terceiro setor. Voluntariado.

Keywords: State. Civil society. Third sector. Volunteering.
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1. Introducéo

Neste trabalho, faremos uma discussdo teodrica acerca da relacdo entre voluntariado, terceiro setor e
sociedade civil no Brasil e apresentaremos as falacias e as incoeréncias entre projetos tdo distintos como o
processo de democratizagdo brasileira e o processo de desmonte das politicas publicas de cunho social. Para
tanto, argumentamos que ndo ha esséncia no trabalho voluntario, pois como tudo que € inerentemente
humano, o voluntariado é uma construgdo social, que de acordo com a época histérica, social, politica e
cultural é valorizado e interpelado por diversos atores, seja Estado, mercado e sociedade civil.

Defendemos que o Estado brasileiro, a partir da metade da década de 1990, comecou a interpelar a sociedade
civil a aderir e a investir no voluntariado, em um processo de reforma administrativa do Estado, que tinha
como base trés programas: privatizacao, terceirizacdo e publiciza¢do. O voluntariado assim como o terceiro
setor fazem parte do programa de publicizacdo, que transfere servigos sociais e cientificos do Estado para a
sociedade civil, co-responsabilizada no trato da questéo social.

No Brasil, a relacdo entre Estado e terceiro setor sempre existiu, mas € uma relagdo originada de uma politica
assistencialista pouco universalista quanto aos direitos sociais. Nas duas Ultimas décadas tem havido
mudancas referentes ao comportamento do terceiro setor, que passou a ser visto com um olhar mais positivo,
mas, sem a efetivacdo democratica da cidadania, que permanece parcial, desequilibrada e excludente, e com
os direitos entendidos como privilégios. Ressaltamos que o projeto politico da grande burguesia brasileira e
internacional, ndo exclui de forma alguma a vigéncia das politicas sociais. Na realidade, o que é excluido é a
articulacdo de politica social, publica e imperativa, que tenha como base um Estado que democraticamente
ponha limites a l6gica do capital.

No atual contexto, o voluntariado e o terceiro setor relacionam-se com a questdo social, que é uma demanda
politica, permeada de tensdes e conflitos sociais e que precisa ser percebida e assumida por todos 0s diversos
setores da sociedade. Contudo, essa percep¢do e fragmentada, pontualizada, dessocializada e despolitizada.
Dessa forma, a questdo social é discutida e rediscutida em um processo que a desmonta em questdes sociais,
que podem, pela retdrica neoliberal de privatizacdo da esfera publica, serem respondidas pela prépria
sociedade, através da benevoléncia, filantropia, caridade, etc. Nao apresentamos o voluntariado e o terceiro
setor como incompativeis com o processo de consolidacdo da cultura democréatica. A problematica existente
entre estas categorias, que inclui os direitos de cidadania, é a despolitizagdo das lutas sociais, que sdo
relegadas a um plano em que ndo sdo pensadas como necessarias no constante e indispensavel fluir das
transformacdes sociais.

2. As problematicas inerentes ao terceiro setor e ao voluntariado no processo de agravamento
da questdo social brasileira

A partir da segunda metade da década de 1990, o voluntariado assumiu novas configuragdes em face do
agravamento da questdo social brasileira. A relacdo construida na década de 1990 entre o processo de
construcdo do voluntariado e a reforma gerencial do Estado, especialmente na esfera da garantia dos direitos
sociais, ligada as motivacGes em si que levam ao voluntariado, € apropriada ideopoliticamente pela légica
capitalista. Essa relacdo conduz ao ponto em que ha a naturalizagdo dos processos sociais, na qual as
manifestacGes da questdo social, consideradas eternas e a-historicas, tém seus resultados administrados no
sentido de amenizé-los, ao se enfatizar o carater moralizador e pragmatico das a¢Ges voluntérias (Carrion,
2000; Bonfim, 2010).

Nesse sentido, cumpre destacar que Estado, governo e administracdo sdo categorias distintas como séo
distintas reforma administrativa e reforma do Estado. O Estado ndo pode ser reduzido essencialmente a sua
dimensdo burocratica e governamental, para ndo ficar esvaziado de politica, povo, territério, cultura e
historia. Na década de 1990, as tonicas discursivas e praticas da reforma administrativa do Estado brasileiro
recairam na imagem do Estado como uUnico problema de fundo da crise nacional, como se este fosse
autdbnomo em relacdo a sociedade. Essa operacdo fez perder de vista as determinagcfes sécio-histéricas do
fendmeno estatal e da sociedade com suas personagens e caracteristicas (Nogueira, 1998).
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O Estado ndo é mais entendido como o Unico problema de fundo da crise nacional, mas como o meio de
evitar a caida desastrosa do mercado e do capital, a niveis nacional e internacional, como no caso da Unido
Europeia, em que varios paises ficaram a um passo da faléncia financeira, o que afeta institucional e
estruturalmente esses paises, cuja classe trabalhadora é a mais prejudicada na perda gradual de seus direitos
trabalhistas, sociais, civis e politicos.

A separacdo radical entre sociedade civil, homogénea e virtuosa, da sociedade politica, homogénea e repleta
de vicios politicos como mera luta pelo poder, € uma dicotomia simbdlica. Portanto, é preciso atentar para a
critica da critica da politica social, para ndo cairmos na separacao entre direitos sociais subordinados ao Estado
— estatistas — e direitos sociais subordinados a sociedade — ndo estatistas, pois “0 humano pde-se como total e
[...] seu desenvolvimento somente pode realizar-se em toda a sua grandeza” (Vieira, 2004, pp. 11).

Em outras palavras, ndo ha direito sem a sua realizacéo e as suas mediag¢Ges. As categorias sociedade civil e
sociedade politica compartimentalizadas ao se relacionarem direta e explicitamente tornam o jogo politico
tenso, no sentido de contrarrestar as propostas de desenvolver “em toda a sua grandeza”, a solidariedade
social, entendida como universal e priorizadora dos direitos sociais e os direitos de cidadania, direitos estes
que devem ser garantidos pelo Estado (Dagnino et al, 2006).

A questdo da cidadania é importante por assegurar as condi¢Oes de existéncia da sociedade civil (Dagnino,
2002). Por isso, “os direitos sociais ndo podem ser proclamados e defendidos em termos corporativos, como
se fossem “propriedade” de um grupo ou de uma profissdo, de um partido ou de outro. Eles s6 tém chance se
forem defendidos como causas civicas coletivas [grifo do autor], causas politicas, justamente porque
anunciam formas novas e melhores de convivéncia e de responsabilidade reciproca. Sem que se
universalizem, os direitos conquistados ndo se convertem em recursos societarios de emancipacdo”
(Nogueira , 2005, pp. 20) .

Com a retomada da ldgica do mercado e da filantropia para o atendimento das demandas geradas pela légica
neoliberal, o individuo detentor de capital financeiro compra seus direitos e transmuta-se de cidadao a
consumidor. J& os individuos ndo detentores de capital financeiro, ficam a mercé da benevoléncia da
sociedade e/ou das precarias politicas sociais executadas pelo Estado. Ou seja, “se o individuo tem dinheiro,
devera compra-los [direitos sociais] no mercado, transitando, assim, da 6tica do direito para a da mercadoria.
Se ndo possui condi¢cBes de compra-los [direitos sociais], devera acessa-los através da benevoléncia da
sociedade, que retoma o papel de responsavel por atender as demandas sociais. E devera fazé-lo de forma a
atender parcialmente a suas demandas, retomando o conceito de ndo intervir de maneira a incidir no desejo
de progresso, que é imanente da relagdo com o mercado” (Couto, 2004, pp. 72).

Nos ultimos cem anos, mais enfaticamente dos anos 1970 para os dias atuais, o capitalismo aperfeicoou-se
em estratégias politicas, econdmicas e ideoldgicas, como reformas administrativas e gerenciais do aparelho
estatal para implantacdo do neoliberalismo, que garantam o seu desenvolvimento, apesar de suas periodicas
crises. Dentre as principais consequéncias desse desenvolvimento for¢ado do capitalismo tem-se a perda da
solidariedade social — entendida como a universalizagdo dos direitos sociais —, a pauperizagdo absoluta, a
miséria, 0 desemprego, a criminalidade, a violéncia e o individualismo. H&4 uma acentuagdo cada vez mais
polarizada entre ricos e pobres de um mesmo pais e também entre as na¢cdes do mundo. A desigualdade
social e seus efeitos s@o considerados frutos ndo do sistema capitalista, mas da incompeténcia dos dirigentes
nacionais, que ndo sdo capazes de administrar convenientemente os recursos publicos na geracao de déficits
fiscais e no aumento da maquina ineficiente da burocracia, o que dificulta as agdes do mercado, frente ao seu
desenvolvimento e expansdo. Como consequéncia, em tempos recentes, diminuem-se 0s investimentos em
politicas sociais, travestidas em politicas focalizadas de atendimento a populacdo mais pobre em detrimento
de politicas mais abrangentes (Oliveira, 2005).

Ha assim a regressdo da luta dos trabalhadores organizados pelo reconhecimento de seus direitos. A
dominacdo do capital financeiro é impensavel sem a intervencdo politica e apoio efetivo dos Estados
nacionais, que canalizam o fundo publico para alimentar o mercado financeiro. Em outras palavras, “o

Estado passa a presidir os ‘grandes equilibrios’ sob a vigilancia estrita das instituicdes financeiras
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supranacionais, consoante a sua necessdria submissdo aos constrangimentos econdmicos, sem que
desaparecam suas funcdes de regulacdo interna” (lamamoto, 2008, pp. 121).

Incorporados as conquistas dos direitos civis e politicos, os direitos sociais introduzidos como enunciadores
da relacdo entre sociedade civil e Estado, vinculam-se a um projeto de Estado social, e passam a constituir-se
em um novo patamar de compreensdo dos enfrentamentos da questdo social. No entanto, ao invés de
progresso para um conceito e uma estratégia constituidores de uma rede universal de protecdo social capaz
de explicitar o dever do Estado de garantidor de direitos sociais, retrocede-se a uma concepc¢do de que 0
bem-estar € inerente ao ambito do privado: familias, comunidade, institui¢cGes religiosas e filantrépicas
(Soares, 2002; Couto, 2004).

No periodo entre 2000 e 2005, no Brasil, por exemplo, 0s gastos sociais totais ndo ultrapassaram 45,28%,
enguanto gue o0s gastos com os servigos da divida publica chegaram a 46,82%. Nesse periodo, constata-se
também o grande incentivo as organizagdes voluntarias, que ainda continua. O aumento do incentivo as
organizagdes voluntérias estd associado tanto as estratégias da midia, que relaciona o exercicio da cidadania
as praticas voluntérias, que ajuda a divulgar os valores necessarios a constru¢do do consenso de matriz
ideoldgica, como o aparato politico-juridico expresso na promulgacdo da Lei n°® 9790/98, regulamentadora
das instituicdes do terceiro setor, da Lei n°® 9608/98, regulamentadora do voluntariado e no Ano Internacional
do Voluntariado, em 2001. O crescimento e grande incentivo do voluntariado possui uma intengdo
deliberada de privatizacdo das politicas publicas e de demolicdo dos direitos sociais (Bonfim, 2010).

Trabalhamos o conceito de voluntariado pelo pressuposto de decisdes e atitudes egoistas, pautadas em
beneficios proprios e pensado sob o prisma de dois nortes: direitos de cidadania e cultura democrética. Pois,
no Brasil, o debate sobre a questdo da cidadania esta associado a discussdo sobre as virtualidades e
perspectivas da consolidacdo democratica (Benevides, 1994).

As demandas socioecondmicas e politicas imediatas postas pelo processo reivindicativo e organizativo
macroscopico do Estado ndo vulnerabilizam a modelagem da ordem econémica monopdlica, absorvidas pelo
poder politico do Estado e que o fez adquirir um cariz de coesionador da sociedade. A articulagdo entre as
fungdes econbmicas e politicas do Estado burgués no capitalismo monopolista, segundo Netto (1992), é
apenas uma possibilidade entre outras. A sua realizagdo é mediatizada pela correlacdo das classes e das
forcas sociais. As alternativas sociopoliticas do capitalismo monopolista comportam matizes que vao de um
limite a outro — do Welfare State ao fascismo. Ao legitimar-se mediante instrumentos da democracia politica,
emerge no interior do sistema estatal uma dinamica contraditdria. O capitalismo monopolista cria condigdes
tais que o Estado por ele capturado, ao buscar legitimagdo politica através do jogo democrético, é permeavel
a demandas das classes subalternas, que podem fazer incidir nele seus interesses e suas reivindicagdes
imediatas. Esse processo é todo tensionado, ndo s pelas exigéncias da ordem monopolica, mas pelos
conflitos que esta faz dimanar em toda a sociedade.

Portanto, sdo nessas condigdes que as sequelas da questdo social tornam-se objeto de uma intervengdo
continua e sistematica por parte do Estado e alvo de politicas sociais. No capitalismo concorrencial, a
questdo social era objeto da ac¢do estatal, ja no capitalismo monopolistico, a questdo social é internalizada nas
ordens econémica e politica, em que as demandas das classes subalternas efetivam-se ao mesmo tempo em
que o Estado oculta a sua esséncia de classe. A politica social publica, para Netto (1992), s6 pode ser
pensada na sociedade burguesa com a emergéncia do capitalismo monopolista. Esta politica social configura
sua intervencdo continua, sistematica, estratégica sobre as sequelas da questdo social, transformada em
questdes sociais, que oferece a indissocialibidade de funcbes econémicas e politicas que é prdpria do sistema
estatal da sociedade burguesa madura e consolidada.

Atualmente, hd um consenso que abarca partidos, governos, agéncias multilaterais de desenvolvimento e
atores civis acerca de uma visdo hegemonica que supervaloriza as contribuicfes da sociedade civil a
democracia. Subjacente a esta unidade de conceitos e propdsitos escamoteiam-se uma diversidade de
projetos e uma ideia, considerada como pobre e reducionista da sociedade civil, que é cada vez mais reduzida
a um terceiro setor aglutinador de todos os tipos de associacdes civis, entendidas como entidades privadas
para a acdo publica. Perde-se, entdo, o carater critico que a ideia de sociedade civil continha em meadas da

7 de 13



década de 1990. Ao perder o sentido e o campo de critica que Ihe haviam sido atribuidos, a sociedade civil fica
apenas com a cooperagdo, em uma nova visdo homogeneizante, cujo principal resultado é a despolitizacdo das
relacfes entre sociedade e Estado, visto o desaparecimento do conflito (Dagnino et al, 2006).

Nesse processo de despolitizacdo das relagdes entre sociedade e Estado, a questdo social, os direitos de
cidadania e o proprio processo de consolidacdo da cultura democratica fragilizam-se, devido a incapacidade
dos atores civis de questionarem, reivindicarem, lutarem pela efetiva participacdo democrética, no
favorecimento da conscientizacdo das lutas de classes, da percepcéo da captura do Estado pelo mercado, da
percepcdo do imbricamento das fungbes politicas do Estado com as funcBes econdmicas do mercado, em um
jogo sem conflitos e favoravel ao capital.

Politizar a relacdo sociedade/Estado significa também politizar a acdo voluntaria e consequentemente o
terceiro setor, como ferramentas (teis ao debate e a pratica de acBes sociais, que realmente visem a
consolidagéo dos direitos sociais e de cidadania, no fortalecimento da relagdo sociedade civil/sociedade
politica e na eliminacéo da aparente separacéo entre estas categorias. O voluntariado e o terceiro setor, como
ferramentas politicas, politizadas e politizantes, podem ajudar a apresentar os caminhos que precisam ser
percorridos no enfrentamento da questdo social e aprimorar a universalidade dos direitos sociais, desde que
se parta do pressuposto da totalidade das necessidades humanas e sociais.

Alias, tanto a sociedade civil como a sociedade politica apesar de suas heterogeneidades internas estao
atravessadas por distintos projetos politicos que sdo fundamentais as relacdes entre elas, pois, “ao conceber a
democracia como mero exercicio de representacao politica (eleitoralmente autorizada) no campo do Estado,
se reproduz uma separagdo conceitual entre a sociedade civil e a sociedade politica que impede a anélise das
continuidades entre elas e, portanto, o entendimento da democratizacdo como um processo que se origina na
sociedade, ela mesma, e a transforma” (Dagnino et al, 2006, p. 18).

No ambito desta discussdo, o voluntariado encontra-se presente no nosso cotidiano, seja através da midia,
escrita e falada, sites da internet como no nosso trabalho. De acordo com o tipo de sociedade que se queira
construir, a direcdo dada ao voluntariado quanto ao tempo histérico em questéo, pode beneficiar a sociedade
como um todo. Mas, é preciso analisar o voluntariado e seus principios norteadores, as relagbes que o
constituem, o envolvem e o particularizam em uma dada sociedade, numa dada época historica. E preciso
atentar para as repercussdes da cultura do voluntariado no que se refere aos servigos e as politicas sociais.

3. Os aportes do bindmio publico-privado no processo de publicizacéo brasileiro

As mudancas ocorridas nos anos 1990 e na primeira década dos anos 2000 mostram um descompasso entre
a agenda das reformas institucionais e da reestruturacdo da economia e a agenda das reformas sociais, que
foram postas em segundo plano. Desse descompasso, novas modalidades séo introduzidas como as parcerias,
as redes, 0s consorcios, as camaras de negociacdo, modalidades inseridas no circuito das politicas sociais
como contrapartidas da retragdo do Estado e dos recursos destinados a essas politicas. Por um lado, o Estado
compartilha e transfere recursos para a sociedade civil e define estratégias de focalizacéo, e por outro lado, a
sociedade civil assume compromissos de gestdo publica, que esta acima de suas limitacGes organizacionais e
politicas, e assume a l6gica do processo de publicizacdo (Burity, 2005).

“O reformismo neoliberal ndo oferece alternativa real aos problemas do capitalismo” (Nogueira, 2011, pp.
87), 0 que aumenta ainda mais o fosso das desigualdades. Da incapacidade do reformismo neoliberal,
entendido como a “privatizag¢do desvairada do Estado e dos recursos ptiblicos” (Dagnino, 1994, pp. 105), na
década de 1990, passou-se a apostar na poténcia reformadora da sociedade civil, como substituta do Estado
na formatacdo da convivéncia social e na resolucdo dos diferentes problemas sociais. O terceiro setor, a
sociedade civil e no amago destes, o voluntariado, converteram-se em decisivos campos politicos e
intelectuais da modernidade. A sociedade civil substituta do Estado é despolitizada, pois “ficou de costas
para a politica, inviabilizando-se como espago de producdo de consensos democraticos fortes. Precisamente
por isso, foi apropriada como recurso argumentativo principal do projeto neoliberal, que a ela imaginou
transferir boa parte dos encargos antes atribuidos ao Estado” (Nogueira, 2011, pp. 110).
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Nogueira (1998) propde um quadro interpretativo da realidade brasileira e da crise do Estado contemporaneo
e delineia alguns desafios principais da esquerda, na atualidade. Seu eixo de estudo é constituido pelo
processo de modernizacgdo capitalista brasileira, o qual chama de nossa revolugdo burguesa, que se fez sem
rupturas politicas fortes, sem construir uma institucionalidade democratica e sem a incorporacdo social. O
que, alias, ndo s6 prolongou certas formas coloniais como também dispensou a sociedade civil de maior
protagonismo politico. A revolugdo burguesa brasileira fez-se sob o comando do Estado hipertrofiado, que
ajudou a patrocinar uma institucionalizagdo precéria do politico, o afastou da democracia e diminuiu sua
capacidade de processar demandas, tensdes e contradi¢cdes. Os problemas gerados pela hipertrofia do Estado
brasileiro, além de deforméa-lo, o sobrecarregou de atribui¢des e fragilizou-o como agente racionalizador e
coordenador do desenvolvimento, deixado ao sabor dos interesses particulares que ele sempre esteve
obrigado a intermediar. Por outro lado, dificultou a constituicdo de uma tradicdo democréatica expressiva e
inibiu a auto-organizacdo da sociedade, sem contar o impulso a generalizacdo de uma cultura politica
golpista e autoritaria.

Nos anos 1990, o Brasil ficou proximo a uma reforma qualitativa do Estado e mais consciente da amplitude
de sua crise, mas manteve-se distante da politica. Esse cenario pareceu apontar para uma equacdo
complicada de como fazer com que a perspectiva politica prevaleca e dessa forma comprometer atores e
protagonistas com a agenda do século XXI. O espectro politico-ideol6gico neoliberal dissemina a ideia de
desconstrucdo do Estado, submetido aos ditames da nova era histérico-universal, a globalizagdo, com suas
desregulamentagdes que desresponsabilizam o Estado e estimulam descentralizagbes anarquicas, cuja
revolucédo tecnoldgica dispensa méo de obra e destaca a flexibilidade paralisadora das organizagdes. Isto é,
“nesse ambiente, haveria pouco espaco para a valorizagdo do aparato publico, até mesmo porque ndo se tem
mais tanta certeza de que € preciso agregar formalmente recursos e pessoas para que o Estado funcione: tudo
poderia ser feito pela ‘area publica ndo-estatal’ ou pela sociedade civil — organizagdes ndo-governamentais,
terceiro setor, empresas privadas, nichos sociais, tudo devidamente financiado pelo Estado que deveria
coordenar o0 menos possivel, ordenar o menos possivel, e assim por diante” (Nogueira, 1998, pp. 17).

O caminho apresentado pelo autor para tentar superar a equagéo de como promover o0 comprometimento dos
atores e protagonistas sociopoliticos com a agenda do século XXI através do prevalecimento da perspectiva
politica foi a categorica superacdo da postura neoliberal, que contraditoriamente, aglutina liberais,
conservadores e até mesmo pessoas da esquerda no enfrentamento da questdo do Estado, apresentado como
uma encarnacgdo do mal e que, por isso, deve ser descartado. Outro caminho complementar ao primeiro é a
articulacdo entre as varias dimensfes da questdo do Estado, que € uma questdo intrinsecamente politica,
vinculada ao problema do relacionamento entre o Estado e a sociedade. Assim, apresenta a esquerda como o
ator capaz de ajudar a tirar a democratizacdo do impasse no qual submergiu nos anos 1990.

Mas, os anos 2000, especificamente, a partir de 2003, quando o Brasil passou a ser governado por um partido
de esquerda, o Partido dos Trabalhadores (PT), com os dois governos do ex-presidente Luis Inacio Lula da
Silva — primeiro governo de 2003 a 2006 e segundo governo de 2007 a 2010 — e o governo da presidente
Dilma Rousseff — de 2011 aos dias atuais, ndo nos apresentaram esta capacidade da esquerda de reformar o
Estado rumo ao ideal de democracia proposto por Nogueira, em que se vé explicitamente o entrelagamento
entre Estado e sociedade civil. O ideario neoliberal ainda vigora em relacdo ao terceiro setor, tanto que suas
ideias e aplicacbes foram mantidas e reguladas legalmente pelo PT. Por exemplo, em 2005, fixaram-se
normas complementares para qualificacdo das Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico —
Portaria SNJ n° 30, de 20 de junho — e a delegacdo de competéncias para processar qualificacbes como
OSCIPs — Portaria SNJ n° 31, de 20 de junho (Szazi, 2006).

Nogueira (1998) apesar de ter superestimado o potencial da esquerda brasileira em reformar o Estado, no
sentido de fazé-lo relacionar-se diretamente com a sociedade civil ativa, atuante e reivindicativa, mostra-nos
outra possibilidade, que seria a multiplicacdo dos espagos societais politicamente qualificados, capazes de
promover formas novas de solidariedade, de agregacdo, de controle sobre o Estado, o mercado e o capital.
Esta outra possibilidade seria a indispensabilidade de se por em curso uma radical reforma da politica,
fundada em inGmeras instituicdes do cidaddo que alargassem a representacdo e permitissem que 0s sujeitos
sociais tivessem voz ativa, participassem das decisdes governamentais e controlassem a politica. No entanto,
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a reinvengdo da politica ndo poderia ser pensada como invenc¢ao de uma “outra” politica, pois a comunidade
politica desenhada seria a sintese de novas formas societais de organizagdo e participacéo e de novas formas
estatais de representacédo e decisdo.

O termo ou categoria sociedade civil, na atualidade, é invocado para designar associa¢fes voluntarias e
organizacdes ndo governamentais, e assim como no passado, o discurso sobre a sociedade civil apresenta-a
como essencial para a democracia e 0 processo de democratizacdo e como fonte da solidariedade e da
integracao social. Esta designacdo faz com que haja o risco de se cultivar um “otimismo ingénuo” quanto a
capacidade democratizante da sociedade civil, cujo papel ndo é o de colocar-se em lugar da sociedade
politica representativa faltante — o governo, pois haveria a sobrecarga dos atores da sociedade civil, que
possuem o papel de exercer “influéncia, ndo o poder ou tomar decisdes coletivamente obrigatorias” (Cohen,
2003, pp. 451).

Cohen (2003) afasta-se da proposta trabalhada por Nogueira do ativo e atuante papel da sociedade civil na
participacdo de tomada de decisdes. Todavia, Cohen alerta sobre o cultivo de um “otimismo ingénuo” da
capacidade democratizante da sociedade civil, no sentido desta permanecer isolada da sociedade politica e de
ser usada apenas como substituta do governo. Defendemos que a sociedade civil, como terceiro setor, € um
importante ator no processo de consolidacdo da cultura democratica, desde que se desamarre das algemas das
forcas politicas hegemdnicas neoliberais e reconheca seu espago de conflitos e contestacdo na luta pela
consolidagéo dos direitos sociais e pelo enfrentamento da questéo social na sua totalidade.

Na América Latina e no Leste Europeu, a sociedade civil ressurgiu associada aos processos de
democratizag¢do nos anos 1970 e 1980, como campo de recomposi¢do de forcas frente a diminuigdo do poder
dos regimes autoritarios. No Brasil, as conquistas da sociedade civil, nos anos 1980, consagraram alguns
formatos participativos e as demandas de movimentos sociais como os de mulheres, negros, ecolégico, etc., e
compds a primeira agenda de reforma do Estado, que foi apropriada pela segunda agenda, que objetiva a
reestruturacao da economia e do Estado (Dagnino, 2002; Simionatto, 2010). As conquistas da sociedade civil
“foram inscritas na l6gica de que as demandas por maior participacdo da sociedade ao mesmo tempo
traduzem uma concepgdo mais ‘moderna’ de presenca estatal e uma necessidade de transferéncia a
‘sociedade’ de fungdes até entdo exclusivamente atribuidas ao estado” (Burity, 2005, pp. 68).

A categoria sociedade civil abriga o conjunto de associa¢fes e formas organizativas que se distinguem de
outros grupos de interesse atuantes na esfera da politica, como partidos, lobbies, e da economia, como
sindicatos, associacGes empresariais, quanto: a base de recursos referente a sua capacidade ou influéncia
politica de canalizar as atengdes publicas para campanhas e pleitos; a base de constituicdo dos grupos, ja que
sua identidade é constituida no contexto das proprias agdes coletivas; a natureza do recrutamento dos
membros, pois sua vinculagdo é, em geral, voluntaria e livremente arbitrada, e a natureza dos interesses
representados quanto a apresentacdo de questdes e problemas que emergem no mundo da vida. H& duas
condigdes para a construgdo e consolidacdo da sociedade civil. A primeira é a vigéncia de direitos civis
capazes de constituir associacfes voluntarias. A segunda é “existéncia de um espago publico minimamente
poroso, que representa a arena privilegiada de atuacgdo politica dos atores da sociedade civil e de difusdo dos
contetdos simbolicos e das visbes de mundo diferenciadas que alimentam as identidades de tais atores”

(Costa, 1997, pp. 17).

O percurso do conceito de sociedade civil no contexto de democratizagdo brasileira coincidiu com a
resisténcia ao regime militar, por parte dos adversarios do regime e pela fragdo militar moderada. Ressalta-se
que a sua funcdo foi mais propriamente politico-estratégica. Nos anos 1980, surgiu uma influente linha
interpretativa acerca dos movimentos sociais, pautada nas ideias de Gramsci e que apresentou contornos
conceituais muito difusos. Com o aprofundamento do processo de democratizagdo, nos anos 1990,
emergiram conflitos e divergéncias, o que revela a ndo homogeneidade de interaces dentro dos movimentos
sociais. Assim, verifica-se a tentativa de redefinicdo, a partir da pratica politica, do conceito de sociedade
civil. Acontecimentos como a aceitagdo da critica neoliberal contra o Estado intervencionista, a emergéncia
de numerosas organiza¢Ges ndo governamentais no papel de substitutas do Estado, as frustracbes com a
politica convencional apressaram a delimitacdo do Estado e do sistema politico (Costa, 1997).
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Na década de 1990, as tendéncias de “direita” usaram, de maneira despolitizada, a sociedade civil como
arena representativa de interesses privados e corporativos na execuc¢do das reformas neoliberais, e manteve-a
vinculada a vida associativa, como um terceiro setor situado entre o Estado e o mercado. Enfim, Simionatto
(2010, pp. 153) ressalta que “o descredito no Estado e nas instituicbes de representagdo coletiva, associado
ao quadro de dilaceramento das esquerdas, foi determinante para que os olhares se dirigissem a sociedade
civil. Movimentos sociais vinculados a valores, ideias e propostas combativas em décadas anteriores,
associacdes de ordem diversa como o voluntariado, grupos filantropicos, cooperativas e organizagdes nao
governamentais (ONGs) foram proclamados como sujeitos politicos plenamente capazes de conferir “voz e
vez” as classes subalternizadas”.

Ao despolitizar-se, a sociedade civil perdeu sua configuragdo de “grande politica”, na qual os sujeitos
coletivos interpelam e alteram o Estado, e transformou-se em arena desqualificadora das demandas sociais
globais. A intensificacdo das relacbes com as ONGs por parte dos governos nacionais fez com que a
sociedade civil se preocupasse em obter apoio através do acesso aos fundos publicos. A politica ndo
desaparece desse cenario, mas converte-se em “pequena politica”. Frente as politicas neoliberais, no final da
década de 1990 e inicio dos anos 2000, tanto nacional como internacionalmente, houve resisténcia e
proposi¢des de contestacdo. Por isso, a superacdo da identificacdo entre sociedade civil, terceiro setor e
ONGs supde a retomada da sociedade civil como a esfera da “grande politica”, na “criacdo de aliangas
estratégicas entre a classe trabalhadora e os movimentos sociais, com vistas a ampliar o horizonte
emancipatorio” (Simionatto, 2010, pp. 176-177; Sklair, 2010).

Costa (1997, p. 16) avalia favoravelmente as possibilidades da sociedade civil no Brasil, como instrumento
analitico na incorporacdo de um conjunto de atores que ndo querem associar-se as estruturas partidarias e ao
Estado e pela emergéncia de novos movimentos e grupos, e como instrumento politico-normativo, pelo
“desafio permanente as institui¢des proprias ao Estado constitucional e aos mecanismos democratico-
representativos”, desempenhado por esses novos atores e pelo atual projeto de sociedade civil desacoplado
do Estado. Dessa maneira, as limitacbes das possibilidades da sociedade civil no Brasil ndo podem ser
ignoradas. No plano politico, as diferencas substanciais entre a legalidade e os cédigos de conduta que
realmente vigoram dificultam a consolidagdo da sociedade civil “politicamente atuante”, tanto que alguns
setores da sociedade civil, constituidos em aparatos de poder pontuais, permanecem do lado de fora da
abrangéncia do Estado de direito.

A questdo da reforma do Estado pds em evidéncia o sucesso parcial da agenda da sociedade civil na abertura
do Estado a participagdo ampliada da sociedade organizada em movimentos ou associacBes e a
descentralizagdo como reforco do poder local. Mas, introduziu na ideia da participagdo ampliada, a
concepcao do local como espaco de transferéncia das atribui¢des do Estado para a “sociedade” e a concepgao
de quebrar resisténcias dos niveis subnacionais de governo ao dar forca a entidades ndo governamentais, que
assumiram algumas fungdes de oferta de servicos (Burity, 2005).

O voluntariado pode ser considerado uma atuagdo publica e politica em sua forma e em seus fins, por ser
uma acdo sem vinculos partidarios ou religiosos. A motivacdo para o trabalho voluntario relaciona-se
também a experiéncia e a defesa de “ideias de cidadania, participacgao, justica, democracia, Estado, mudancas
sociais. Era ai que o discurso institucional se fazia presente. Ele dava coeréncia e sentido determinados para
a escolha por um trabalho voluntério, o que sugeriu que seu alcance estava além do estimulo, que lancava e
fortalecia um conjunto de ideias que se referiam a outros elementos da sociedade, como alternativas de
participacdo, Estado, solucdo de problemas sociais. Dai a separagao entre o discurso institucional e a fala dos
voluntarios” (Cunha, 2010, pp. 16-17).

O discurso institucional do voluntariado e do terceiro setor é caracterizado pela apari¢cdo publica, pelo
enunciado e repeticdo de um conjunto de ideias que fez com que o novo voluntariado fosse reconhecido.
Exemplo sdo as personagens de telenovelas, que realizam trabalho voluntario; propagandas, que divulgam o
trabalho de organizacGes sociais e 0s resultados obtidos pelos Amigos da Escola; e entrevistas com
voluntarios ilustres, reportagens e eventos explicitadores de conceitos do novo voluntariado e estimuladores
da adeséo a ele. O discurso institucional ndo se refere a uma instituicdo especifica, mas ao sentido da fala
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repetida, consagrada e reconhecida como a fala que descreve correta e legitimamente o novo voluntariado, o
gue consideramos como um processo de performance discursiva (Silva, 2007; Cunha, 2010).

4. Consideracdes finais

O consenso criado em torno do voluntariado ndo se deve ao amadurecimento da sociedade civil, a construcdo
de uma consciéncia cidadd e muito menos ao fortalecimento da democracia. O estimulo ao voluntariado foi
motivado, principalmente a partir da década de 1980, pela cultura da crise, que recicla as bases da hegemonia
do grande capital. Em outras palavras, a cultura do voluntariado é fruto de uma dindmica complexa e
contraditdria que usa a ideologia do Estado fraco para resolver os problemas sociais.

A cultura do voluntariado e do terceiro setor é entendida como um aparato ideoldgico, uma forma especifica
de consciéncia social, materialmente ancorada, sustentada e relacionada com a articulacdo de conjuntos de
valores e estratégias rivais que visam ao controle metabélico social. Assim, os apelos éticos da atualidade
ganham um caréter de discurso vazio e de moralismo abstrato, 0 que os tornam funcional a prépria ordem
estabelecida.

H& um processo de consolidacdo de uma cultura democratica perante um Estado que simultanea e
contraditoriamente reafirma direitos de cidadania a0 mesmo tempo que alardeia a importancia do
voluntariado, do terceiro setor e da filantropia. Por isso, trabalhamos com a ideia de que o Estado interpela e
incentiva a sociedade civil a aderir e a investir no papel /sujeito de voluntariado para a resolucdo de
problemas sociais. O voluntariado é, entdo, usado como substituto do Estado na corresponsabilizacdo da
sociedade civil, que se despolitiza, o que interfere nos direitos sociais, que compdem os direitos de
cidadania.

Os direitos sociais, na conjuntura neoliberal, sdo fragmentados, pontuais e focalizados. O terceiro setor e 0
voluntariado, mesmo ndo sendo nenhuma novidade no percurso histérico-cultural brasileiro, tornaram-se um
slogan tradutor de formas de acéo coletiva em busca de eficacia e democratizagcdo que, na realidade, ndo
promovem um real e concreto processo de democratizagdo, ja que contribui na desresponsabilizacdo e
diminuicdo do Estado no que tange as politicas publicas.

Referéncias Bibliogréaficas
Benevides, Maria Victoria (1994). Cidadania e democracia, Lua Nova, Sdo Paulo: CEDEC, 33, 5-16.

Bonfim, Paula (2010). A cultura do voluntariado no Brasil: determinagdes econdmicas e ideoldgicas na
atualidade. Séo Paulo: Cortez.

Burity, Joanildo Albuquerque (2005). Identidades coletivas em transicdo e a ativacdo de uma esfera publica
ndo-estatal. In: Lubambo, C.et al. Desenho institucional e participacdo politica: experiéncias no Brasil
contemporaneo. Petropolis, RJ: Vozes.

Carrion, Rosinha Machado (2000). Organizagdes privadas sem fins lucrativos: a participacdo do mercado no
terceiro setor, Tempo Social, Sdo Paulo, 12 (2), 237-255.

Cohen, Jean (2003). Sociedade civil e globalizacao: repensando categorias, Dados: Rio de Janeiro: IUPERJ,
46 (03), 419-460.

Costa, Sérgio (1997). Categoria analitica ou passe-partout politico-normativo: notas bibliograficas sobre o
conceito de sociedade civil. BIB, Rio de Janeiro, 43, 03-25.

Couto, Berenice Rojas (2004). O direito social e a Assisténcia Social na sociedade brasileira. Sdo Paulo: Cortez.
Cunha, Mércia Pereira (2010). Os andaimes do novo voluntariado. Séo Paulo: Cortez.
Dagnino, Evelina (1994). Anos 90: politica e sociedade no Brasil. S&o Paulo: Brasiliense.

Dagnino, Evelina (2002). Sociedade Civil e Espagos Publicos no Brasil. Sdo Paulo: Paz e Terra.

12 de 13



Dagnino, Evelina et al (2006). A disputa pela construcdo democratica na América Latina. Sdo Paulo: Paz e
Terra, UNICAMP.

lamamoto, Marilda (2008). Mundializacdo da economia, capital financeiro e questdo social. Servigco Social
em tempo de capital fetiche. S&o Paulo: Cortez, 108-128.

Netto, José Paulo (1992). Estado e questdo social no capitalismo dos monopolios. In: Netto, José Paulo.
Capitalismo monopolista e Servigo Social. Sdo Paulo: Cortez.

Nogueira, Marco Aurélio (1998). As possibilidades da politica. Ideias para a reforma democratica do Estado.
Sao Paulo: Paz e Terra.

Nogueira, Marco Aurélio (2005). O desafio de construir e consolidar direitos no mundo globalizado, Servigo
Social e Sociedade, 82, 5-21.

Nogueira, Marco Aurélio (2011). Um Estado para a sociedade civil. Temas éticos e politicos da gestdo
democratica. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez.

Oliveira, Ednéia Alves (2005). O atual estagio de acumulagdo capitalista, Servico Social e Sociedade, 82,
Sao Paulo: Cortez, 276-283.

Silva, Lourdes Karoline Almeida (2007). Solidariedade e politicas publicas: uma analise do voluntariado
pelo viés da identidade social. Dissertacdo (Mestrado em Politicas Publicas), Teresina-Pl: UFPI.

Simionatto, Ivete (2010). Sociedade civil e lutas sociais na América Latina: entre a harmonizagéo das classes
e as estratégias de resisténcia. In: Boschetti, E. et al. (orgs). Capitalismo em crise, politica social e direitos.
Sédo Paulo: Cortez.

Sklair, Jessica (2010). A filantropia paulistana: a¢fes sociais em uma sociedade segregada. Sdo Paulo:
Humanitas.

Soares, Laura Tavares (2002). Os custos sociais do ajuste neoliberal na América Latina. 2. ed. Sdo Paulo:
Cortez.

Sobolh, Telma et.al (2011). Voluntariado, a possibilidade da esperanca: cenario do trabalho voluntario no
Brasil. Sdo Paulo: Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Hospital Albert Einstein.

Szazi, Eduardo (2006). Terceiro setor: regulacéo no Brasil. 4. ed. Sdo Paulo: Peiropolis.

Vieira, Evaldo (2004). Os direitos e a politica social. Sdo Paulo: Cortez.

13de 13



