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Resumo

A busca pelo acesso as tecnologias da informacdo e a comunicacdo irrestrita, para alavancar o
desenvolvimento humano e a construcdo permanente de cidadania, traz em si a complexidade do
inacabado. As rebelides iniciadas no norte da Africa mostraram o conflito latente por anos de subjugo,
desrespeito aos direitos humanos, cerceamento do direito a informacéo, a comunicacéo e a liberdade
de imprensa. Tais como em Estados Fracos Falhados e em Colapso. E contra o que se pronunciou o
lendario Relatério MacBride e sua Nova Ordem Mundial de Informacdo e Comunicacdo (NOMIC).
Mais de trinta anos depois as recomendacgdes da Comissdo da UNESCO, de que a comunicacdo fosse
um instrumento para a instauracdo da paz, da democracia e do desenvolvimento para todos 0s povos,
dando voz as pessoas em todo o mundo, ainda estdo por se concretizar. O uso da internet e das redes
sociais, no entanto, modificou o cenario possibilitando o surgimento da Autocomunicacdo de Massas.
Essa permitiu projetar mensagens de muitos para muitos em incontaveis redes e transmitir a
informacdo digitalizada para todo o mundo. Do local para o global. Essa autonomia da comunicagéo é
essencial aos movimentos sociais por permitir a sua formacéo, a sua relacdo com a sociedade e por
contrapor o poder de comunicacio dos poderosos. Os movimentos iniciais de revolta na Africa em
2011 instauraram uma realidade de comunicacdo proxima aos preceitos da NOMIC. Nascidos da
indignagdo, tendo como ponto inicial o sentimento de empoderamento dos atores sociais, 0S
movimentos propagaram-se ao Brasil. A nova forma de comunicacéo, individual e em rede, tornou
realidade a eclosdo das manifestacoes iniciadas em junho de 2013. E esta forma de protesto esté ativa
por todo o pais.

Abstract

The urgency for unrestricted access to information and communication technologies carries the
promise of improving human development and assuring citizenship. However, such goal makes us
face the complexity of all things ever unfinished. The conflicts recently started in northern Africa
reveal the latent rage coming from years of subjugation, human rights abuses and limited right to
information, communication and press freedom. That is what happens in Weak, Failed and Collapsed
States. Against that goes the legendary 1980 MacBride Report and its perspective on a New World
Information and Communication Order (NWICO). More than thirty years after, the UNESCO
Commission recommendations are still to be fulfilled, meaning the assumption of communication as
an instrument of peace, democracy and development available for all people, giving voice to the
peoples of the world. Nevertheless, we believe that the use of the internet and of social media
networks has changed the scenario, enabling the emergence of a sort of Mass Self Communication.
Such process allowed the communication of many to many people using an uncountable number of
networks, thus spreading digitalized information to the entire world. From local areas to global. This
communication autonomy is essential to social movements for it allows their very establishment, their
relationship with society and also making opposition to powerful communication institutions. The
2011 rebellious movements in Africa started a new communication reality closer to NWICO rules.
They were born from outrage, believing in the feeling of empowerment of the social actors. Soon
enough the same kind of social movements got to Brazil. A new communication perspective, focused
on the individual and in the establishment of networks, brought to life the protests that started in the
country in June 2013.This form of reaction is alive all around the country.

Palavras-chave: Comunicacéo; Desenvolvimento; Autocomunicacéo de Massa; Cobertura midiatica
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1. Tudo é Comunicagéo

A moderna nocdo de Comunicacdo, apos a contribuicdo Wiener (1952) ao propor uma visdo de mundo
global e unificada em seu entorno, foi deslocada de um tema importante para o centro de todas as coisas. Os
modelos de comunicacdo e de comportamento passaram a ser 0s pontos de referéncia para a orientacdo do
mundo. E o papel dos media, indiretamente, o instrumento essencial para 0 homem reagir adequadamente ao
mundo. O Homo commmunicans de Wiener foi associado a metéfora que faz a ligagcdo entre o cérebro
humano e o computador. Essa passou a ser entendida como o encontro entre a operacionalizagdo técnica da
linguagem e a inovacdo do dominio das técnicas que possibilitaram impor a palavra sob a forma de uma
mensagem. Para Weaver' (1949 apud Steinberg, Charles, 1970, p. 36-37) a comunicacéo incluiu todos os
processos pelos quais um espirito poderia influir em outro, bem como uma interagdo social significativa.
Wiener, posteriormente, criticou a utopia da inteligéncia artificial, derivada do pensamento cibernético, ao
afirmar que o papel da nova tecnologia sob o capitalismo seria o de potencializar a exploracdo dos
trabalhadores. Como reforca Barbook (2009) Wiener percebeu que ao invés de criar mais tempo de lazer e
melhorar os padrGes de vida, a informatizacdo da economia sob o fordismo aumentaria o desemprego e
cortaria os salérios. Wiener, em sua andlise tardia, prenunciou que a cibernética provava que a inteligéncia
artificial ameacava as liberdades da humanidade."

Foi imposta uma unidade profunda entre todos os setores relacionados & comunicagdo que, longe de se
processar nas diferentes técnicas materiais da comunicagdo, surgiria de forma mais contundente como uma
unidade no plano da ideologia ligando-os no interior de um mesmo sistema de valores e de representa¢des do
mundo. Essa ideologia faria da acdo de comunicar um dos imperativos essenciais das ideologias de nossa
sociedade apresentando-se como um recurso das ideologias politicas ou como alternativa as ideologias

politicas. E é extremamente utdpica em certos aspectos por evocar uma “sociedade da comunicagdo”
transparente, racional, consensual e pretensamente harmoniosa (Breton et al., 2000).

1.1. Comunicacio e utopia

Na mesma linha de pensamento Bradbrook (2009) apresenta a sua critica: os politicos e académicos
afirmaram que seria iminente a consolidacdo da sociedade da informagdo. O que se configurou com a
cobertura dos meios de comunicagdo, a crescente sofisticacdo e rapida proliferacdo dos computadores
pessoais, satélites, sistemas a cabo, celulares, videogames e a internet. Entretanto, sublinha Bradbrook
(2009), apesar do periodo de tumulto e transformacgdo dos altimos 40 anos — com as mudangas climaticas,
epidemia de AIDS, o territorio islamico e o amortecimento das dividas exorbitantes dos paises do Sul, o
conceito de futuro computadorizado, a utopia da inteligéncia artificial permaneceu fixo. Como o previsto no
advento da cibernética. Bradbrook reitera que o presente estd em constante mudanga, mas o que se imagina
de futuro é sempre 0 mesmo.

E feita uma leitura critica contemporanea ainda por Mozorov (2011a) ao colocar que a pretensa liberdade
proporcionada pela internet ndo passa da doutrina do Google. Classificou de ciberutopia a convicgdo
estusiastica de que a tecnologia possa ter um poder libertador. Mozorov (2011a) afirma ser ingénua a crencga
de que a comunicacdo on line, derivada do precursor pensamento cibernético, possa ter uma natureza
emancipatoria. Convicgles ciberutopicas deram origem a um internetocentrismo o que se configura em
dogma altamente desorientador. Esse propicia um mascaramento do contexto que, como afirma Mozorov
(2011b), induz os decisores politicos a acreditarem que possuem um aliado Gtil e poderoso ao seu dispor.

1.2. Comunicag¢éo como direito

A concepgdo iniciada por Wiener ampliou-se e, nos anos 1960, Jean D’Darcy aborda o “direito a
comunicagdo” quando afirmou que chegaria o dia em que a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
teria que incluir um direito mais amplo que o direito do homem a informac&o™. O reconhecimento do direito
de comunicar-se é essencial no intento de que a governabilidade global das “sociedades da comunicagdo”
considere a preocupacdo com o respeito aos direitos humanos.” (Harmelink, 1994). Isto significaria ndo
aceitar os estados, mercados ou as tecnologias como diretrizes. Mas que os interesses dos povos fossem as
diretrizes do modelo de mundo a ser seguido.
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Comunicar é dividir significados mediante a troca de informagdo. O processo de comunicacao se define pela
tecnologia da comunicagdo, as caracteristicas dos emissores e dos receptores da informacéo, seus cddigos
culturais de referéncia, seus protocolos de comunicagdo e o alcance do processo. O significado somente
podera ser compreendido no contexto das relagbes sociais em que se processam a informacdo e a
comunicacao (Schiler, 2007). E o processo sera essencial para outra forma de comunicagédo que busque (i)ser
um processo inclusivo e horizontal, (ii) constituir-se alternativa aos interesses politicos e comerciais
hegemaonicos, (iii) restituir o valor a terminologia social e (iv) rechagar o mercantilismo dos meios massivos
(Drag6n-Gumdcio, 2007). A Comunicacdo para o Desenvolvimento, fundamentada por esses principios, é
um processo social baseado no dialogo, que utiliza uma ampla gama de ferramentas e métodos com o
objetivo de partilhar conhecimento e competéncias. E, que visa construir politicas e promover debates que
resultem em mudanca significativa e sustentada em dire¢do ao desenvolvimento e ao bem comum (FAO,
2007).

A difusdo da internet possibilitou a comunicagdo interativa em tempo real ou em um momento concreto
permitindo a expansdo da Comunicacdo para 0 Desenvolvimento. E o0 uso da internet e das redes sociais
viabilizou o surgimento da Autocomunicacdo de Massas. Essa se constitui em comunicacdo de massas por
projetar mensagens de muitos para muitos. Pode chegar a inlmeros receptores e conectar-se a incontaveis
redes que transmitem a informacéo digitalizada para todo o mundo, do local para o global (Castells, 2011b,
2012). E autocomunicagdo porque o emissor decide a mensagem de forma auténoma, designa os possiveis
receptores e seleciona as mensagens das redes de comunicacao que deseje recuperar.

2. Comunicacéo e complexidade

A Autocomunicagdo de Massas se baseia em redes horizontais de comunicagdo interativa que, em grande
parte, 0s governos e empresas tém dificuldade de controlar. A comunicacao digital, multimodal, permite uma
referéncia constante a um hipertexto global de informagdo cujos elementos, reforga Castells (2012), o
comunicador pode mesclar de acordo com seus projetos e interesses. Assim, a Autocomunicacdo de Massa
proporciona a plataforma tecnolégica para a construgdo da autonomia do ator social, individual ou coletivo,
frente as instituicdes da sociedade. O que provoca, de acordo com Castells (2012), de um lado temor de
empresas e governos que tentam obter beneficios e limitar seu potencial de liberdade controlando o
intercdmbio de arquivos na internet. E, de outro, na concepcdo de Castells (2012) um poder antes inexistente
para o ator social.

A autonomia da comunicagdo € essencial aos movimentos sociais por permitir a sua formacdo, sua relacao
com a sociedade e tangenciar o controle do poder de comunicacdo dos poderosos. Foi comum aos
movimentos que eclodiram pelo mundo, como nos multiplicados pelo Brasil em 2013, ter como ponto inicial
0 sentimento de empoderamento dos atores sociais, decorrente do sentimento de indignacdo. E que
subsistiram ao superarem o0 medo do poder com a unido estabelecida nas redes sociais e desdobrada as
comunidades do espaco urbano, como pondera Castells (2012). Essa nova geracdo de ativistas descobriu
nova forma de pressdo por mudancas politicas a partir da indignacdo, capacidade de comunicar-se e
organizagdo autbnoma - fora do alcance dos controles politico, econémico e midiatico hegeménico -, pelas
redes sociais (Castells, 2012, Hessel, 2011a, 2011b, Ramonet, 2012).

O fendmeno a ser analisado se constitui uma nova forma social de comunicacdo macica, mas produzida,
recebida e vivenciada individualmente que, na visdo de Castells (2011a), foi recuperada em todo o mundo
pelos movimentos sociais. As Redes Sociais, tecnicamente formas de comunicacdo que fazem parte da
internet e do desenvolvimento dos telefones celulares, incitaram os manifestantes as ruas. Hoje mais de dois
tercos dos habitantes do planeta podem comunicar-se por meio de um celular - mesmo onde ndo exista
eletricidade e linhas de telefone fixo - num espago de tempo muito curto. O que representa um deslocamento
do poder das instituicGes aos cidaddos no que se refere a comunicacao.

Uma rede é um conjunto de nés interconectados que podem ter maior ou menor relevancia para o conjunto
da rede, sendo os mais importantes sdo denominados centros na teoria das redes. Todo e qualquer
componente da rede, inclusive os centros, € um né. E sua funcao e significado dependem dos programas da
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rede e a interagdo com os demais nds. Os nos sdo relevantes para a rede na medida em que absorvem mais
informacdo importante e a processam mais eficientemente. Sdo todos igualmente necessarios para o
funcionamento da rede. A importancia relativa de um no, para Castells (2011b), decorrera da capacidade em
contribuir para a eficacia da rede em atingir seus objetivos de acordo com valores e interesses programados.
Os nos se alastraram por praticamente todas as atividades sociais, impulsionados pela convergéncia em
banda larga com tecnologias méveis, por interconexdes com midias digitais e pela exploragdo de recursos
informéaticos. N&o ha limites para o trafego de dados e imagens. No centro ou periferia, apenas o
entrelacamento de percursos (Moraes, 2013).

3. Comunicacao e a (re) construcdo social e politica

Na vida social as redes sdo estruturas comunicativas, Castells (2011b). E as redes de comunicac¢do so as
pautas de contato criadas pelo fluxo de mensagens entre diferentes comunicadores no tempo e no espaco.
(Monge et al., 2003). Uma rede estara configurada pelo programa que designa os objetivos e as suas regras
de funcionamento, por onde serdo processados fluxos ou correntes de informacdo. Nas redes sociais e
organizativas os atores sociais criam e programam as redes e interagem com outros atores sociais para
promover seus valores e interesses. De acordo com Castells (2011b) as redes representam um conjunto de
valores e interesses e competem ou cooperam entre si. E a cooperacdo se baseia em sua capacidade de
comunicar-se atraves de protocolos de comunicagéo e do acesso a pontos de conexao.

As redes sdo, portanto, complexas estruturas de comunicacdo estabelecidas em torno de um conjunto de
objetivos que garantem propositos comuns e flexibilidade de execucgdo devido a sua capacidade de adaptacdo
ao entorno operativo. Podem ainda ser programadas e, a0 mesmo tempo, autoconfiguraveis. Nas redes
sociais e organizativas os objetivos e procedimentos operativos sdo programados pelos atores sociais. E a
estrutura evolui de acordo com a capacidade da rede para autoconfigurar-se na busca interminavel de
disposicOes de rede mais eficientes. (Castells, 2011b).

A expansdo dessa forma de comunicacgdo possibilitou aos individuos a transferéncia de mensagens e imagens
ou qualquer outro dado digitalizado conferindo aos atores sociais um empoderamento sem precedentes
(Castells, 1999). E, entende-se, possibilitou uma aproximag¢do com o conceito da Nova Ordem Mundial da
Informacdo e Comunicagdo (NOMIC) Y, divulgado no histérico Relatério One World, Many Voices
produzido pela Comissédo MacBride. (Pugnaloni, in press).

As rebelides da Africa islamica no final de 2010 instauraram uma realidade diversa de comunicag&o, apesar
do cerceamento estatal, possibilitada pelas redes sociais. As antigas ditaduras da Tunisia e Egito acreditavam
dominar a sociedade pelo controle do réadio, da televisdo e da imprensa escrita. Mas o conhecimento pelas
novas geracOes dos contetdos do WikiLeaks e o repasse da informacdo pelo Facebook, Twitter e e-mails foi
relevante. Se autoinformaram, protestaram, criaram uma contraopinido publica, contribuindo para que ruisse
0 sistema, sublinha Ramonet (2013). E com semelhanca a alguns dos objetivos centrais previstos no
Relatorio MacBride que abordou a prética da comunicagdo em uma perspectiva historica, socioldgica e
politica. O documento ressaltou a necessidade da promocdo do respeito as culturas nacionais, uma
comunicagdo horizontal, o desenvolvimento dos meios comunitarios, de formas ndo mercantis de
comunicacao, e 0 apoio as causas justas dos povos na luta por sua liberdade e/ou por seus direitos (Dragon-
Gumucio, 2012).

4. Ecos da sociedade civil

A forma de mobilizacéo e reivindicacdo pela comunicagdo individual e em rede torna-se uma realidade
também no Brasil, em junho de 2013. Um movimento formado por jovens se iniciou ao lutar pela diminuicao
das tarifas no transporte na cidade de Porto Alegre, seguida de Sdo Paulo. Multiplicando-se a partir dai por
todo o pais. Os manifestantes/ativistas, a exemplo das rebelides &rabes, comunicam-se e organizam-se pelo
Twitter e Facebook. E a demanda inicial somaram-se outras pleiteando melhoria das estruturas basicas da
sociedade, reformulacdo do sistema politico, fim de gastos indevidos do dinheiro publico.
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As manifestacbes que eclodiram no Brasil, em junho de 2013, se iniciaram pelas redes sociais e foram
apropriadas pela midia de massa. O relatério MacBride (1983) estabeleceu que outra ordem aconteceria se
fundamentada nos direitos individuais a livre expressdo e informacdo. Tendo como pressupostos basicos o
direito a associacdo, a participacdo, a organizagdo para a construgdo de uma nova sociedade. Mas essa
realidade eclodiu sem outro direito que o da luta, mobilizou milhdes de pessoas e vingou mesmo sem 0
direito a liberdade. Na Tunisia o grito foi por “liberdade ¢ dignidade” e a luta no Egito teve como os
principais lemas “pao, liberdade e justi¢a”. No Brasil a mobilizag@o nacional inicial “tarifa zero” desdobrou-
se para “educagao, saude, transporte de qualidade e fim da corrupgao”.

No Brasil a mobilizagdo nacional iniciou com “tarifa zero” e evoluiu a reivindicar saude, transporte e
educacdo de qualidade. E o fim da corrupcéo que é endémica. Os atores das mobiliza¢des sociais brasileiras
sairam para as ruas em 2013 e de forma permanente. O cotidiano das cidades brasileiras é pontuado por
inimeras manifestacdes que eclodem diariamente em todo o pais e ja deixaram feridos e um morto pelo
caminho. Os manifestantes brasileiros bradam por escolas, hospitais, estradas, transportes e segurancga. E
reivindicam servicos e estrutura com o padrdo FIFA, numa alusdo as exigéncias feitas pela organizacdo
esportiva ao governo brasileiro. Manifestam-se também contra gastos excessivos com a copa do mundo
entendendo que os vultuosos recursos deveriam ter sido investidos em infraestrutura, salde, transporte e
educagéo.

Percebe-se como relevante 0 mapeamento sobre a relagdo entre Autocomunicagdo de Massa, a difusdo de
mensagens pelas redes sociais e a cobertura midiatica. Nomeadamente a relacéo entre as reivindicac@es das
mobilizaces iniciais de junho de 2013, ampliadas pela divulgacdo midiatica, e as acdes do poder publico. E
sera necessario atentar ao fato de que dois fendmenos agem simultaneamente sobre os acontecimentos. A
retroagdo, fendmeno circular no qual o proprio efeito atua sobre a causa. E a recursdo, processo pelo qual os
efeitos e os produtos sdo necessarios para a sua propria producédo e causa (Morin et al., 2013). A partir dessa
concepgao o questionamento que se impdem é se decisdes politicas virdo em resposta as reivindicagdes das
ruas. Resultando efetivamente em agdes praticas para a transformacdo social e o resgate das dividas
histéricas do pais com o seu povo. E se o quadro pintado por Darcy Ribeiro, no qual uma minoria esta
sempre pronta a esmagar qualquer ameaca de reforma da ordem social vigente, esteja sendo redesenhado.
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liberdade de procurar, receber e difundir informagdes e idéias de qualquer natureza, sem considerar fronteiras, seja
oralmente, por escrito ou em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro procedimento da sua escolha”.
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A Declaragao dos principios da cooperagio cultural internacional, aprovada na Conferéncia Geral da Unesco (1966) declara que: “a ampla difusio
das ideias e dos conhecimentos, baseada no intercimbio e na confronta¢do mais livres, ¢ essencial para a atividade criadora, a procura da
verdade e o cabal desenvolvimento da pessoa humana”.

Art IT da Declaragio sobre os principios fundamentais em relagio a contribuicio dos meios de comunicagio de massas para o
fortalecimento da paz e da compreensio internacional, para a promogao dos direitos humanos e para a luta contra o racismo e o apartheid

«

e a incitagio a guerra. Unesco (1978) declara: “ o exercicio da liberdade de opinido, da liberdade de expressio e da liberdade de
informagcédo, reconhecido como parte integrante dos direitos humanos e das liberdades fundamentais, constitui um fator essencial do
fortalecimento da paz e da compreensio internacional”.

Declaragio dos governos dos Estados fundadores na constituicio da Unesco: (1946) para garantir “a possibilidade de pesquisar
livremente a verdade objetiva e o livre intercimbio de ideias e de conhecimentos” resolveram “desenvolver e intensificar as relagdes entre
os seus povos, a fim de que esses se compreendam melhor entre si e adquiram conhecimento mais preciso e verdadeiro das suas
respectivas vidas”.

v Hstamos a nos referir - além dos direitos civis e politicos integrantes aos direitos humanos de primeira geragio e aos direitos sociais e
economicos relativos aos direitos de segunda geracdo - ao que se pode considerar a terceira geracdo de direitos humanos: os direitos
culturais, pés-materialistas, anunciadores de modos de vida alternativos ( ecolégicos, feministas, pacifistas, anti-racistas, anti-nucleares),
conforme conceitua Souza Santos (1989).

v Conceito divulgado no Relatério MacBride, publicacio da UNESCO One World, Many 1 vices produzido pela Comissao MacBride,
composta por 16 notiveis em comunicagio de varios paises, entre eles os latinoamericanos Gabriel Garcia Marques e Juan Somavia,
presidida pelo Nobel da Paz Sean MacBride, fundador da Anistia Internacional. Na divulgagdo do relatério, em 1980, Estados Unidos e
Gri-Bretanha desligaram-se da UNESCO por discordarem do contetdo considerando-o muito progressista, retirando mais de 90% do
total de doagdes da agéncia. Somente voltaram a compor a UNESCO mediante promessa de que o relatério nunca mais fosse divulgado.
http:/ /www.communicationofsocialchange.otg/mazi-articles.php?
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