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Resumo
Este artigo busca compreender como sao conformados os valores éticos e negociados 0s instrumentos
de implementacdo da RS no interior dos programas de Responsabilidade Social RS implementados
pelas forcas policiais do Brasil e de Portugal.
Para alcancarmos esses objectivos, propomos um modelo tedrico de analise que conforma no seu
interior os autores da Sociologia das OrganizacGes. Privilegiamos os pressupostos teoricos destas
teorias pelo facto destas encararem a agdo enquanto um processo colectivo, que propicia a
participacdo dos varios stakeholders no processo negocial.
Tendo em consta a natureza dos dados a serem tratados no ambito deste estudo, optamos pelo quadro
metodologico do tipo compreensivo suportado pelo conjunto de técnicas de levantamento e de
tratamento qualitativo e quantitativo de dados.
O nosso estudo tenciona contribuir para que parte da lacuna existente ao nivel dos estudos realizados
sobre o funcionamento das organizagGes policiais seja preenchida, servindo ao mesmo tempo de
impeto para que outros estudos sejam realizados sobre este sector numa perspectiva comparada.

Abstract
This article intends to study the ethical values and the tools of implementation of SR on police forces
of Brazil and Portugal.
Our initial hypothesis is that political rules for this area don’t guarantee the accomplishment by actors
and that efficient gain of SR programs can be conditioned if the different ethical values don’t go
integrate onto SR strategic options.
We had opted by the authors from Sociology of Organizations as framework theory, because they see
the actor’s action as a collective process which invites all stakeholders to participate on decision
process.
The methodology framework will be Comprehensive Model because we intended to analyze the
subjectivities presented by police men moreover amongst the quantitative data.
We hope our article motivate others researchers of Brazil and Portugal to realize comparative studies
involving both countries.

Palavras-chave: Responsabilidade Social; Forgas Policiais; Brasil; Portugal
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Introducgéo

O presente estudo resulta do interesse particular das investigadoras Ivone Freire Costa e Mdnica Freitas e da
equipe do projeto, em perceber o fendmeno da RS', que ainda permanece pouco explorado quer no contexto
do sector publico de maneira geral, quer nas organizagfes policiais. No Plano institucional, este estudo
integra a linha de investigacdo em politicas e gestdo de seguranca publica, do Programa de Estudos Pesquisa
e formagcdo em Politicas e Gestdo da Seguranca Publica PROGESP. Nesse programa participam
pesquisadores de iniciacdo cientifica com bolsa CNPq / FAPESP e CAPES: Jéssica Nascimento de Oliveira,
Elem Mare da Silva Santos, Irisson da Cunha Amarante dos Santos, Guilherme Doria Ferreira e a aluna do
mestrado em Seguranca PuUblica, Justica e Cidadania, com bolsa da FAPESB, Maria Olivia Magalhées de
S&o Bernardo, com o assessoramento secretarial de Ronilza Passos e Jamile Anjos e superviséo da Profa.
Doutora Tania Moura Benevides e contou com a contribuicdo inicial de Isabela Santana, aluna do mestrado
em Ciéncias Sociais da UFBA. Este estudo tem aderéncia com a linha de investigacdo em Politicas e Gestdo
de Seguranca Publica, do Mestrado Profissional em Seguranga Publica, Justica e Cidadania da Universidade
Federal da Bahia UFBA, coordenada por Ivone Freire Costa. A referida linha conta com a parceria de
inimeras universidades internacionais de prestigio, dentre as quais, a Universidade Nova de Lisboa.

O objectivo principal deste estudo é conhecer que valores éticos e que instrumentos de suporte 0s agentes
policiais acionam para justificar publicamente a execugdo obrigatoria de uma agéo cujos sentidos filosoficos
encontram-se relacionados com o voluntarismo, a liberdade e a reflexividade dos actores. Mais precisamente,
busca-se perceber como um conceito normativo fundamentado na ideia de voluntariedade traduz-se nas
praticas profissionais desses agentes publicos.

No caso de Portugal, a RS compreende uma politica de estado para a Seguranca Interna aprovada em 2006,
gue tinha como objectivo principal levar as forgas policiais a actuarem de forma mais activa na prevencao do
crime e no suporte a pessoa vitima de situag@es violentas. Posto isto, consideramos pertinente compreender
como o conceito da RS é apreendido, reformulado e aplicado pelos policias destacados nos diferentes
programas.

Os varios conceitos de RS defendem a integragdo voluntaria das preocupagfes sociais e ambientais nas
opc¢oes estratégicas definidas pelas organizagdes, incluindo nos modos como estas fazem a gestdo das
relagdes que estabelecem com os seus stakeholders" (EU, 2001).

A hipotese inicial deste estudo aponta para a existéncia de divergéncias entre os valores éticos da RS
explicitados pelos agentes policiais e os valores preconizados na agenda da RS prevista para o sector.
Acredita-se ainda, que a auséncia de concertacdo entre os diferentes valores éticos pode comprometer os
resultados previstos para estes programas. A titulo de exemplo, ilustramos um facto ocorrido ha cerca de
duas semanas em Portugal. Alguns agentes policiais da Policia de Seguranca Publica PSP - Portugal,
denunciaram na comunicac¢do social a ordem que receberam dos superiores hierarquicos para trabalharem na
montagem da maior bandeira da solidariedade, a ser construida com tampinhas de plastico. Este projecto
havia sido proposto pela propria PSP em parceria com instituices de apoio social e aceite pela direccéo do
GUINESS, contudo, ndo conseguiu reunir a totalidade dos consensos no interior da forca policial.

Do ponto de vista tedrico este estudo traz a vantagem de buscar perceber gquais sdo 0s principios éticos que
o0s elementos policiais invocam para justificarem ou criticarem a sua participacdo nos programas de RS.

Do ponto de vista politico-pratico este estudo ird contribuir para a clarificacdo das motivacfes que subjazem
a participacdo nos programas de RS das policias do Brasil e de Portugal. Desta forma, os sectores
interessados na mobilizacao deste sector para efeitos de participacdo em ac6es de cariz social, poderdo afinar
0S seus instrumentos.

A originalidade deste estudo prende ao estudo da RS das policias numa perspectiva comparada e
multidisciplinar, envolvendo dois paises cujas dinamicas sociais, politicas e econémicas sdo bastantes
distintas, apesar de cultivarem um passado historico e cultural em comum.
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Quanto a fragilidade, esta se prende ao nimero reduzido de policias envolvidas no estudo, sobretudo no caso
brasileiro. Contudo, serve de impulso para que outros investigadores desenvolvam outros estudos que
envolvam um conjunto mais alargado de policias do Brasil e de Portugal.

Enquadramento

O sector da seguranca interna portugués esta atravessando um periodo de densa transformacdo fruto das
mudangcas levadas a cabo nos moldes de gestdo aplicados & administracdo publica (Plano de Gestdo- GNR
2013. Consultado em www.gnr.pt em 24 de Abril de 2013) e da introducdo dos novos paradigmas
relacionados a policia de proximidade/ de vizinhanca e da policia cidada, nas doutrinas e nos programas de
formacdo técnico-policial adotados pelas Policias de todo o0 mundo, incluindo Portugal.

A par disto, a globalizagdo imp6s novos desafios aos Estados, principalmente no que diz respeito a protecao
dos ecossistemas, ao combate as desigualdades sociais e a sustentabilidade financeira das suas organizagdes.
O seu distanciamento durante muito tempo, contribuiu para a perda de confianca dos cidaddos nas
instituicdes estatais, perigou a legitimidade de um sistema capitalista do tipo excludente.

Com vista reestabelecer a referida confianca e salvaguardar a manutencdo do sistema democréatico de direito,
0 sector publico vem implementando modelos e praticas tipicas do sector privado, com o intuito de legitimar
a acdo que desenvolve perante a sociedade obtendo ao mesmo tempo ganhos de eficiéncia e de eficacia,
gracas a gestdo sustentavel dos recursos disponiveis e & maximizagdo das oportunidades oferecidas pela
articulacdo das instituicbes em redes de stakeholders multisectoriais (Plano de Gestdo- GNR 2013.
Consultado em www.gnr.pt em 24 de Abril de 2013).

A alteragdo dos pardmetros gestionarios tem sido transversal a todos os sectores da administracdo publica,
incluindo o sector da Seguranca Interna/ Seguranca Publica. Hoje mais do que nunca, discute-se 0 peso da
meritocracia na avaliacdo de desempenho dos policias, como ainda os ganhos de eficiéncia e de eficacia
obtidos pelas forgas policiais.

De acordo com a literatura analisada, a prevengdo do crime requer da parte dos agentes policiais a
conjugacdo dos diferentes valores éticos na acdo que estes implementam, com vista assegurarem que 0S
recursos disponiveis sejam utilizados de forma sustentavel, que a seguranca dos cidaddos e dos bens seja
acautelada independentemente das condi¢cBes do meio, que a posi¢do social ocupada pela corporagdo seja
fortalecida e que os varios sectores da sociedade/ stakeholders desempenhem um papel mais ativo na
consolidag&o de sociedades seguras (Costa, 2010).

Com vista reunir o maximo de consensos em torno dos novos valores introduzidos na gestdo das forcas
policiais e das forcas armadas de Portugal, o governo portugués encontra-se a discutir o0 Novo Conceito
Estratégico de Seguranga e Defesa Nacional.

Nas discussfes levadas a cabo em torno acerca deste novo conceito, tem-se verificado a existéncia que as
novas linhas de orientacdo estratégica para o segmento da seguranca e da defesa integraram os valores
associados & Responsabilidade Social RS, por exemplo, a integracdo em redes de parcerias multisectoriais, 0
desenvolvimento de iniciativas potenciadoras de impacto social quer dentro das fronteiras do proprio pais
como no exterior e a obtengdo de ganhos de eficiéncia na gestdo dos recursos utilizados, com vista continuar
a assegurar os altos niveis de seguranga a que o pais esta acostumado, dispondo cerca de metade dos recursos
que tinha disponiveis.

No caso especifico de Portugal, inimeras iniciativas de RS vem sendo implementadas pelas forgas policiais
com o objectivo de atender a demanda crescente criada ao seu redor, para que actuem de forma mais activa
na resolucdo dos problemas sociais. Dentre as varias iniciativas que vem sendo realizadas, destacamos a
Escola Segura, os Idosos em Seguranca, o Nucleo de Investigacdo e de Apoio a Vitimas Especificas
(NIAVE) e a Terapia a Quatro Patas.

O Programa Escola Segura compreende um dos programas desenvolvidos pela GNR e pela PSP em Portugal,
gue visa prevenir a violéncia e o banditismo no ambiente escolar e nos espacos adjacentes. Por este motivo,
além do reforco do patrulhamento, os elementos policiais desenvolvem junto das criangas e dos adolescentes,
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acOes de sensibilizacdo no ambito da Cidadania. Estas ac¢des tém como objectivo principal conscientiza-los
para a importancia de respeitarem uns aos outros, de forma a evitarem a agressao fisica, moral e sexual, as
situacdes de furtos e de roubos em ambiente escolar, como também a sinistralidade rodoviéria. Sublinha-se
que os jovens e 0s idosos em Portugal sdo aqueles que mais morrem nos acidentes rodoviarios.

O Programa ldoso em Seguranca visa elevar os niveis de seguranca e de tranquilidade dos idosos,
direcionando o patrulhamento policial para os sitios mais frequentados, instalando linhas telefonicas nas
casas daqueles que vivem isolados e intensificando a colaboragéo com outras instituicdes que prestam apoio
a terceira idade.

Quanto ao programa de Investigacdo e Apoio a Vitimas Especificas (IAVE/ NIAVE), a GNR vem
trabalhando arduamente na conscientizacdo social para o problema da violéncia doméstica/ de género, e na
prestacdo de apoio psicossocial as vitimas.

Ja o programa de cinoterapia intitulado “Terapia a Quatro Patas” a GNR procura disponibilizar os seus caes
adestrados para actuarem como co-terapeutas no desenvolvimento da fala, do equilibrio, da expressdo de
sentimentos e da motivacao em criancas portadoras de autismo ou trissomia XXI.

Mais do que caracterizar os programas de RS implementados pelas for¢as policiais, pretendemos averiguar
que valores éticos da RS os comandantes das diferentes forcas policiais associam a estes programas; Até que
ponto os valores éticos invocados variam de acordo com o ambito de incidéncia dos programas de
responsabilidade social (prevencgdo criminoldgica, acao social, etc.); Que instrumentos da RS costumam ser
invocados no suporte aos referidos programas; De que forma os valores éticos e os instrumentos da gestdo
mobilizados espelham os desejos de afirmacgdo e de legitimacdo das organizagfes policiais no contexto da
democracia deliberativa (Scherer & Palazzo, 2011) ou da qualidade democratica.

No Brasil, a redemocratizacdo consagrada na Constituicdo de 1988, prometeu enterrar de vez o passado de
desrespeito aos direitos humanos, com a ampliago dos direitos sociais, politicos e civis, (Bobbio, 1992). Do
mesmo modo, a carta de principios da | CONSEG — Primeira Conferencia Nacional de Seguranga Publica, de
formulacdo reconhecidamente democratica, define dentre seus principios, que tivemos a oportunidade de
participar da sua formulacéo, a valorizagéo e profissionalizacdo da policia, e a implanta¢cdo dos modelos de
gestdo de proximidade da policia com a Comunidade, a exemplos das UPPiii’s.

A primeira CONSEG teve por base os principios do Plano Nacional de Seguranga Publica- PRONASCI, que
por seu turno fundamenta-se nos dispositivos da reconhecida Constituicdo Cidada de 1988. Esta dispde que
seguranca publica é dever do Estado e responsabilidade de todos.

No que se refere ao segmento policial no Brasil pode-se verificar os esforcos na diregdo dos principios
democréticos, incluindo os modelos de gestdo participativa, exemplo do policiamento comunitério e a
criagdo das UPP- Unidades de Policiamento Comunitario. Contudo, a légica da eficiéncia e eficacia encontra
barreiras negativas pela perda crescente nesses Ultimos anos da confianca das organizacdes policiais em
relacdo ao Estado.

O curioso € que o policial ndo se inclui como responsavel pela ineficiéncia das suas praticas de protecdo
junto a sociedade. Argumenta que a culpa da sua ineficiéncia é do Estado, porque ndo remunera bem 0s seus
profissionais e da sociedade, que ndo a valoriza como uma instituicdo policial. Em termos do contexto
politico e social, vem se registrando o crescimento do crime organizado, seguido do aumento das dendncias
de ac¢des de corrupcao nos ambientes institucionais/ governamentais, fatos veiculados amplamente pela midia
local.

Dentre os resultados da analise realizada junto ao segmento policial, por ocasido da pesquisa empirica em
2000 e atualizada para efeito desse estudo, duas diferentes situacBes foram encontradas: de um lado, os
policiais que transferem a responsabilidade para a Governo e para a sociedade, e do outro, os policiais que
buscam na capacitacdo, um outro modo de ver e fazer a gestdo da seguranca publica, incluindo-se nessa
segunda dimensdo, alunos pertencentes ao contingente operacional — pragas que realizam o mestrado da
seguranca publica, justica e cidadania, na Universidade Federal da Bahia UFBA, os quais foram 0s novos
interlocutores desta atualizacéo.
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Os esforcos politicos na incorporacdo da RS nos programas de formacdo técnico-policial sdo visiveis na
medida em que, verifica-se que sdo ministradas acdo de formagdo em areas abrangidas pela RS, tais como a
Cidadania e Etica. Contudo, ainda nfo ha registro de unidades organizacionais estruturadas com
competéncias especificas voltadas para a Responsabilidade Social, principalmente, no que concerne a
realidade brasileira.

Quadro tedrico de analise

A modernidade trouxe consigo a globalizacdo dos mercados, o livre-transito de pessoas e de bens (Castells,
2002), e a diluicdo das fronteiras entre 0o que é de responsabilidade do sector publico e o que é de
responsabilidade do sector privado (Scherer & Palazzo, 2011), o que se ndo for devidamente acautelado,
poderé resultar em crises ontologicas bastante graves (Giddens, 2005).

De acordo com (Murillo & Lozano, 2009:01) “O governo deve encorajar o desenvolvimento de atividades
lucrativas em éreas onde os servi¢Vos publicos sdo escassos. Entretanto, as fronteiras entre o que é da
responsabilidade do setor publico e o que é da responsabilidade do setor privado, podem se tornar confusas
ao verificarmos que o sector privado esta providenciando servico publico e o sector lucrativo, gerindo os
seus relacionamentos com os stakeholders, de forma a gerar impacto positivo na comunidade”.

De acordo com (Scherer & Palazzo, 2011) uma justificacdo possivel para a diluicdo das fronteiras entre o
que é de responsabilidade do sector publico e do sector privado, pode estar na alteragdo ocorrida nos moldes
de legitimagdo das organizacOes. Para estes autores, a legitimacdo centrada no papel regulatério das
instituicOes, ou seja, «institucional», mostrou-se como incipiente, na medida em que Estados perderam a
capacidade que antes dispunham para legislar, controlar e julgar a atividade desenvolvida pelas organizagdes
produtivas.

A par disso, ndo foi constituido um cddigo de ética universal, nem tampouco cortes ou tribunais com
capacidade de regular e julgar os comportamentos ndo éticos cometidos pelas organizacfes e respectivos
gestores.

Neste sentido, a regulacdo institucional foi cedendo lugar a auto-regulacdo exercida pelas proprias
organizagdes (Scherer & Palazzo, 2011).

A fragilidade apresentada pela legitimacao institucional, deu origem a legitimacao «pragmatica» que buscava
superar as fragilidades existentes ao nivel da regulacdo, a partir da incorporacdo das demandas sociais
apresentadas pelos stakeholders nos objetivos estratégicos das organizagdes. Segundo (Scherer & Palazzo,
2011), este tipo de legitimacdo também mostrou ser fragil, em primeiro lugar, porque as expectativas sociais
ndo sdo estaticas, e em segundo lugar, porque as organizagdes normalmente s6 tomam conhecimento de
guais eram as expectativas sociais criadas ao redor da sua actividade produtiva, depois de serem alvo de
critica publica na comunicagdo social por grupos de ativistas ou ONGs" (Vogel, 2006).

As fragilidades apresentadas pelos dois modelos de legitimacao apresentados levaram os autores (Scherer &
Palazzo, 2011), a proporem um terceiro modelo de legitimacdo denominado «moral». O modelo de
legitimacdo moral demarca-se pela invocacdo que faz a negociagdo e a concertacao dos interesses dos varios
stakeholders, tendo como suporte os instrumentos da gestdo que promovem a transparéncia dos processos e a
capacitacdo dos actores para a actividade negocial.

Para alguns autores, o modelo de legitimagdo moral vem sendo implementado gracas a difusdo dos valores e
das praticas assentes nas teorias da Governacdo e do New Public Management V((Ewalt, 2001). Dentre os
valores mencionados, sublinha-se a integracéo das preocupacdes inerentes a justica social e a participacdo do
stakeholders nos processos negociais, justificados sob forma de eficiéncia organizacional. Neste contexto, a
RS surge-nos enguanto um novo modelo de legitimacdo organizacional, que busca criar solucGes para 0s
principais problemas societais, ao mesmo tempo, que contribui para a legitimacdo do préprio sistema
Capitalista (Blowfield & Muray, 2008).
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Tendo em conta que os valores éticos e os instrumentos de implementacdo da RS adoptados, tendem a
resultar da sua negociacdo prévia envolvendo a sociedade e as organizagdes produtivas interessadas,
decidimos apoiar 0 nosso estudo nas teorias éticas dos autores Garriga & Mellé.

As teorias éticas da RS de (Garriga & Mellé, 2004), compreenderam uma das nossas escolhas, pelo fato
destas incorporarem 0s pressupostos éticos que norteam a a¢cdo no campo da RS, tendo como base a relacéo
gue as organizagbes mantém com a sociedade. De acordo com (Boltanski & Chiapello, 2009) a mera
producdo do lucro deixou de compreender a Unica motivagdo para a a¢do dos atores, logo, as organizagdes
passaram a integrar as novas motivacdes de natureza moral, com vista alcancarem a permissao social para
operarem e a legitimacdo do proprio sistema capitalista.

De acordo com as teorias éticas de (Garriga & Mellé, 2004), a Responsabilidade Social pode ser «Etica»,
guando as organizacdes privilegiam interesses dos stakeholders em detrimento do seu préprio interesse. Pode
ainda ser «Politica», quando as organizacdes assumem a defesa dos interesses dos stakeholders como algo
inerente ao seu préprio papel social, resultante da posi¢do que ocupam na sociedade; Como também pode ser
«Instrumental», sobretudo quando as organizacfes instrumentalizam a proximidade com os stakeholders
para aumentarem a lucratividade auferida pelos acionistas. Além disto, a RS pode ser do tipo «Integralista»,
guando ndo privilegia os interesses de alguns stakeholders em detrimento dos outros, devido ao capital ou ao
poder que dispbem.

As teorias gestionarias da RS também foram acionadas na realizacdo deste estudo, porque estas colocam a
disposicdo alguns instrumentos Uteis de suporte a analise das praticas da gestdo empregues na RS, tais como
os relatorios de sustentabilidade/ responsabilidade social, as certificagdes em qualidade, as auditorias, o
marketing de causas, 0s comités éticos, os cadigos de ética, dentre outros. Todas estas préaticas invocadas em
suporte da RS, aparecem sob o argumento de facilitarem a concertacdo dos interesses dos diferentes
stakeholders, criando ao mesmo tempo externalidades positivas para a economia, para a sociedade e para o
ambiente a0 mesmo tempo que contribui para o cumprimento dos niveis desejados de transparéncia e coesdo
social (Almeida, 2010), (Blownfield & Murray, 2008), (Kirschner, Nueva Sociedad: 2002), (Lee, 2007),
(Porter & Krammer, 2002) em (Almeida, 2010) (Rego et. all., 2006), (Santos, 2011), (Vogel, 2006), (Zadek,
2004) tomando como contexto de analise, 0 momento da consolidagdo do modelo de legitimacdo «moral»
das organizacgdes (Scherer & Palazzo, 2011).

Apesar de serem invocadas varias praticas de gestdo no suporte da RS, focaremos 0 nosso estudo sobre as
redes de stakeholders consolidadas, pelo fato destas preconizarem o estreitamento dos lagos de confianga
entre os atores, enquanto instrumento mais fiavel de regulacdo moral no interior das organizages.

De acordo com (Granovetter, 2003) a confianca estabelecida entre os atores, é fruto do contacto pessoal e
frequente que os actores estabelecem entre si, com vista regular as situacGes de oportunismo e de ma-fé,
sobretudo quando os mecanismos institucionais falham.

De acordo com (Zadek, 2004) a Responsabilidade Social ocupa um papel central na compreensdo da gestao
dos stakeholders, na medida em que esta proporciona aos atores pertencentes ao mesmo segmento produtivo,
trocarem informacdo pertinente entre si, inovarem com mais facilidade e com custos reduzidos, além de
produzirem insights, que contribuem a médio e longo prazo para a atualizacdo da propria doutrina
gestionaria.

Posto isto, salienta-se que as redes de stakeholders ndo s6 vao de encontro com as necessidades de regulagdo
moral do contexto socio-econémico atual, como também procuram integrar as demandas sociais e a
necessidade de inovacgdo apresentadas pelas organizacdes, sob forma destas contribuirem para a colmatagdo
dos efeitos negativos trazidos pelo Capitalismo selvagem de pressupostos excludentes.

Quadro empirico de analise

Pretendemos alcancar os objectivos definidos para este estudo, através da realizacdo da analise documental
da constituicdo e das leis organicas aprovadas no ambito da seguranca interna/ publica de ambos os paises,
dos estatutos das forcas policiais, e dos programas da RS implementados.
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Buscaremos perceber na andlise documental quais foram as linhas de orientacdo politico-normativas
delineadas para a RS das policias e que dispositivos institucionais foram consolidados em seu suporte. As
informacGes levantadas nesta fase serdo tratadas com o suporte da técnica de anélise de contetdo tematica
com o suporte do programa informético Excel. Os temas a serem empregues na anélise serdo essencialmente:
1. Tipo de relacdo com os programas da RS cultivam com o @mbito de actuacdo policial (Directa ou
Indirecta); 2. Instrumentos de gestdo acionados no suporte a implementacdo dos programas, dentre os quais,
as fontes de financiamento acionadas, os dispositivos promotores de transparéncia nos processos e de
articulacdo em redes de stakeholders.

Além da andlise documental, pretendemos realizar entrevistas de exploratdrias e de aprofundamento semi-
estruturadas com os comandantes ligados a RS nas policias portuguesas (GNRY" e PSPY) e nas policias
brasileiras (PM™- Salvador da Bahia).

Nas entrevistas exploratdrias, procuraremos perceber como o0s programas de RS entraram para as forgas
policiais, como se encontram estruturados em termos hierarquicos e operacionais, em que ambito actuam,
guem € o publico-alvo, dentre outros.

Nas entrevistas de aprofundamento, buscaremos perceber qual é a visdo que os comandantes tém acerca dos
valores éticos dos agentes policiais que se encontram sob ao seu comando, como ainda, de que forma estes
0s gerem. Ao nosso ver, a auséncia de conformacdo dos diferentes valores éticos servem de blogueio ao
desenvolvimento da RS incluindo no segmento policial.

As informagOes extraidas nestas fases serdo tratadas com o suporte da técnica de anélise de contetdo
tematica com o suporte do programa informéatico Excel. Os temas a serem tidos em conta no momento da
analise compreenderdo essencialmente: valores éticos e articulacdo em redes de stakeholders.

Realizadas as entrevistas de aprofundamento, iremos realizar analise dos programas de RS implementados
pelas forgas policiais do Brasil e de Portugal. Para o efeito, analisaremos as informagdes disponiveis nos
websites institucionais, reportagens publicadas na imprensa nacional e outros documentos cedidos para
andlise pelos actores-chave inquiridos neste estudo.

A semelhanca das fases anteriores, basearemos na técnica de analise de contetido tematica com o suporte do
programa informatico Excel para realizar o tratamento das informagfes levantadas. As categorias tematicas
de analise criadas para esta fase foram as seguintes: 1. Tipo de relacdo estabelecida com o ambito de
actuacdo policial (Directo ou Indirecto), 2. Nomenclatura do Programa, 3. Publico-alvo, 4. Duracdo da
Iniciativa, 5. Parceiros Envolvidos, 6. Fontes de Financiamento Acionadas, 7. Impactos produzidos.

Na fase final deste estudo aplicaremos um questionario composto por cerca oito questdes abertas aos chefes
dos programas especiais e de RS do Brasil e de Portugal. Contamos em inquirir ao todo cerca de sessenta
chefes de policias em ambos os paises, distribuidos pelos varios programas: Escola Segura, Nucleo de
Investiga¢do ¢ de Apoio a Vitima Especifica (NIAVE), Idosos em Seguranca e Cinoterapia ou “Terapia a
Quatro Patas”.

Na inquiri¢do aos chefes dos programas de RS, procuraremos verificar se a auséncia de concertagdes entre 0s
diferentes valores éticos tém entravado os resultados a serem alcancados pelos programas de RS das forcas
policiais; e, se o tipo de ligagdo que as iniciativas de RS cultivam com o ambito da actuag&o policial, tornam
0s agentes mais susceptiveis ou menos susceptiveis a participagao.

Nesta fase, pretendemos aplicar técnicas de analise quali-quanti, com o suporte do programa informatico a
definir.

Resultados obtidos na fase exploratéria

Devido a facilidade de acesso na recolha da informacdo comecamos a nossa investigacdo empirica,
realizando uma anélise documental da informacg&o divulgada pelas forcas policiais de Portugal relacionada
aos programas especiais e de responsabilidade social. A recolha da informagdo decorreu entre Outubro de
2013 a Abril de 2014.
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A analise realizada mostrou-nos que a RS policial surgiu enquanto uma necessidade das forcas policiais,
sobretudo de Portugal, em atenderem os objectivos exigidos pela tutela quanto a implementagdo dos
programas de policiamento de proximidade e de seguranga comunitaria (Lei 63/20007 de 6 de Novembro da
GNR e da Directiva Estratégica 10/2006 de 15 de Maio da PSP).

No gue concerne ao caso especifico da GNR, esta lei favoreceu a criagdo do Programa Escola Segura que
mais tarde passou a chamar-se Nucleo de Escola Segura, e posteriormente Nucleo de Programas Especiais.

Em 2010, houve uma ultima alteragdo na estrutura organica da GNR, que levou a integracdo do Nucleo
Idosos em Seguranca (NIS) e do Nucleo Comércio Seguro (NCS) no Nucleo de Programas Especiais,
transformando o antigo Ndcleo de Programas Especiais (NES) em SeccBes de Programas Especiais (SPE).
Portanto, as seccOes de programas especiais passaram a assumir além das responsabilidades do programa
Escola Segura, as responsabilidades do Idoso em Seguranca e do Comércio Seguro.

Apesar destas alteraces, as seccdes conservaram as linhas de actuacdo primarias do programa Escola
Segura, ou seja, contribuir para a diminuigdo das situacdes de bullying, de agressdes fisicas e sexuais, furtos
e roubos, injurias e difamacdo, comércio de drogas e outras substancias estupefacientes e sinistralidade
rodoviéria ocorrida com relativa frequéncia no espaco escolar e zonas adjacentes.

De uma forma geral, pode-se dizer que as leis organicas e as directivas estratégicas aprovadas propiciaram a
reorganizagdo das forcas policiais para este novo campo de actuacdo de carécter preventivo. Actualmente,
tanto a GNR como a PSP dispdem de efectivos policiais proprios, viaturas, cavalos e cdes, no suporte a
implementacdo dos programas especiais e responsabilidade social.

Entretanto, como ndo nos foi saber através da analise ao website, que recursos e instrumentos de concertacdo
social eram empregues nestes programas, realizamos entrevistas exploratérias semi-estruturadas com os
comandantes de policias com funcdo de responsabilidade na area dos programas especiais e de
responsabilidade social. Embora tenhamos solicitado o agendamento das entrevistas as trés forcas policiais
previstas neste estudo, obtivemos a resposta positiva apenas dos comandantes da Guarda Nacional
Republicana, até a presente data.

As entrevistas que nos realizamos com os comandantes desta forca policial, ocorreram entre Outubro de
2013 e Junho de 2014 e ndo resultaram na gravacao de audio.

As entrevistas exploratorias realizamos, permitiu-nos saber os seguintes:

Encontram-se afectos em exclusividade aos programas especiais 237 militares, distribuidos em 81 secgdes de
programas especiais SPE, que dependem organicamente dos Destacamentos Territoriais e tém a disposi¢do
179 viaturas ligeiras, 42 motos. E, sempre que necessario, sdo suportados e apoiados pelos efeitos dos Postos
Territoriais e dos Destacamentos Territoriais e dos Destacamentos de Transito, e ainda pela Unidade de
Intervencdo (UI), Unidade de Seguranca e Honras do Estado (USHE) e Escola da Guarda (EG).

As seccOes de programas especiais estdo sob a algcada institucional da Reparticdo dos Programas Especiais do
Comando Operacional da GNR. Cabe a esta reparticdo assegurar o planeamento, a coordenagéo, a supervisdo
e a execucdo das missGes relativas a prevengdo criminal, policiamento de proximidade e seguranca
comunitaria e programas especiais;

Cabe ainda & Reparti¢do dos Programas Especiais assegurar a ligacdo da GNR as instituigdes e organismos
parceiros nos varios programas especiais;

Quanto aos programas especiais levados a cabo, ficamos a saber que estes tanto podem resultar da iniciativa
do Ministério da Administragdo Interna MAI, como da propria GNR ou das institui¢cbes parceiras. Como
exemplo de programas especiais avancados pela tutela enumeram-se: Programa Escola Segura, Programa
Idosos em Seguranca, Programa Comércio Seguro, Programa Transporte Seguro de Tabaco, Programa
Abastecimento Seguro, Programa Téxi Seguro, Programa Farmécia Segura, Programa Verdo Seguro- Chave
Directa e os Contratos Locais de Seguranca. Enquanto a tutela é a entidade responsavel pela implementacéao
dos nove programas mencionados, a GNR é aquela que responde pela implementacdo do Tourist Support
Patrol (TSP), Projecto de Investigagdo e Apoio a Vitima Especificas (IAVE), Projecto Residéncia Segura e
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Operagdo Azeitona Segura. Além dos programas especiais levados a cabo pela tutela ou pela GNR, existem
aqueles em que a GNR actua na qualidade de entidade parceira, por exemplo, Igreja Segura — Igreja Aberta e
S.0.S Azulejo.

As entrevistas também nos esclareceram que a implementacdo destes programas podera passar pela
realizacdo de acGes de sensibilizacdo em instituicbes especificas ou espacos publicos, visitas aos quartéis
para efeitos de demonstracdo dos dispositivos operacionais policiais, distribuicdo de panfletos com conselhos
alusivos a prevencdo, prestacdo de apoio psicossocial as vitimas de violéncia doméstica em salas especificas
para o efeitos nos destacamentos territoriais e a participacdo dos cdes adestrados da Unidade de Cinotecnia
nos programas de desenvolvimento de competéncias cognitiva, motora, da fala ou emocionais em criangas
com Trissomia XXI ou Autismo.

Quanto as fontes de financiamento acionadas na implementacdo destes programas, foi-nos esclarecido que
tanto o MAI, como a GNR ou outras institui¢ces parceiras do sector publico ou privado, podem actuar na
gualidade de agentes financiadores.

De um modo geral, pode-se dizer que 0s programas especiais encontram-se suportados por redes de parcerias
bastante dindmicas em termos de natureza estatutaria, de know how e de capacidade financeira, e que estas,
tém na medida do possivel, contribuido para a aproximagdo das forgas policiais junto as comunidades locais,
e consequentemente, para o aumento do nivel de confianca que estas lhes atribuem.

Concluséao

Como o nosso estudo encontra-se numa fase inicial, optamos por apresentar na conclusao algumas inalagdes
sobre as escolhas tedricas e metodoldgicas apresentas neste artigo. A nossa escolha tedrica incidiu sobretudo
sobre os autores das teorias das organizagdes, por nos pareceram ser a mais adequadas ao nosso objecto de
estudo. Além do mais, estas teorias tendem a encarar a agdo como sendo resultante de um processo colectivo
de negociagdo, onde os varios agentes sdo convidados a participar da decisdo.

O quadro metodoldgico preterido neste estudo, foi o de analise compreensiva conjugado com o emprego do
conjunto de técnicas qualitativas e quantitativas de levantamento e de tratamento de dados, porque
verificamos durante os trabalhos exploratérios, que os actores baseiam-se em diferentes valores e
dispositivos para julgarem a sua acéo e a acdo dos outros no campo da RS. Por exemplo, cita-se 0 caso dos
policiais que foram a comunicagéo social para criticarem o facto de terem sido destacados para trabalharem
na montagem da maior bandeira de solidariedade do mundo, quando esta nem sequer é a sua funcéo.
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I RS: Abreviatura de Responsabilidade Social
ii Stakeholders: Serve para designar todo aquele que possui capacidade para influenciar o processo de decisdo de uma
empresa ou organizacao (ex.: acionistas, colaboradores, clientes, parceiros de negdcios, dentre outros). Algumas vezes,

LEINT3

o termo “stakeholders” pode aparecer sinonimizado por “partes interessadas”, “partes afectantes”, etc..

v ONGs: Organizagdes Ndo- Governamentais

Vi Essencialmente, a governagdo ¢ uma teoria politica enquanto NPM (New Public Management) é uma teoria
organizacional (Peter & Pierre, 1998) em (Ewalt, 2001). Como Stoker as descreve, Governanga refere ao
desenvolvimento de estilos de governacédo em que as fronteiras entre e com os sectores publicos e privados ja ndo se
encontram tdo nitidas (blurred). A esséncia da governanca esta no foco dos mecanismos que nao se restringem no
recurso a autoridade e sangBes governamentais... Governanca para (alguns) € sobre o potencial de contratacdo,
franchising e novas formas de regulacdo. Em suma, é sobre como (alguns) referem-se ao New Public Management.
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Contudo, governanca... ¢ muito mais que um novo conjunto de ferramentas da gestdo. E mais que adquirir ganhos de
eficiéncia na producéo de servicos publicos. Peter and Pierre defendem, que governancga incide mais sobre 0s processos,
enquanto NPM mais sobre os resultados.

Vil GNR: A Guarda Nacional Republicana, adiante designada por Guarda, é uma forca de seguranga de natureza militar,
constituida por militares organizados num corpo especial de tropas e dotada de autonomia administrativa. Dentre as
atribuicdes desta forca, destaca-se o compromisso de “Contribuir para a formagdo e informagdo em matéria de
seguranga dos cidaddos”. Consultado a partir do website www.gnr.pt em 23 de Margo de 2014 as 15:01.

viii PSP: A Policia de Seguranca Publica, designada por PSP, € uma forga de seguranga, uniformizada e armada, com
natureza de servico plblico e dotada de autonomia administrativa. A semelhanca da GNR, a PSP também tem o
compromisso de “Contribuir para a formagdo ¢ informagdo em matéria de seguranca dos cidaddos” contemplado no seu
respetivo estatuto. Consultado a partir do website www.psp.pt em 25 de Margo de 2014 as 17:04.

XPM: Policia Militar do Estado de Salvador da Bahia Brasil
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